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1 Altalanos tudnivalok

1.1  Elérhetdség

Az FSZKR rendszer a kovetkez6 URL cimen érhetd el a tamogatott bongészSk segitségével:
https:/ /fszkr.datrak.hu/#/
Tamogatott bongészok:
e Internet Explorer 11 +
e Microsoft Edge
e Firefox (legfrissebb verzio)
e Google Chrome (legfrissebb verzio)

1.2 Altalanos lépések

1.21 Bejelentkezés

A rendszerbe val6 bejelentkezéshez az URL cim megadasa utan kapott nyitéképernyén a jobb
felsé sarokban 1évé ikonra, majd az utana megjelend Bejelentkezés feliratra kattintva lehet
elinditani.

Udvozoljik!

A bejelentkezéshez hasznélja a menGsavban laldinaté bejelentkezés menapontott

A megjelené Hitelesités ablakban ki kell tolteni a felhasznalonevet és jelszot, majd a Belépés
gombra kell kattintani. A felhasznaléi azonositok megegyezinek az Automata Telemetria
Rendszerben (,,ATR”) (https://telemetria.datrak.hu) hasznalt adatokkal.

Hitelesités X

Azonositd

user

Jelszo

et

Automatikus belépés
Belépés

Sikeres belépés esetén megjelenik a mentisor és kiirast kapunk a sikeres belépés tényérél. A
piktogramm mellett a bejelentkezett felhasznal6 azonositéja lathato, illetve lathatjuk a képviselt
cég nevét is.

Udvozolok QI

Az Onhoz tartozo vallalkozés. Prefszki1 Kit
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1.2.2 Kijelentkezés

A rendszerbdl valo kijelentkezéshez kattintsunk a jobb felsé sarokban 1év6 ikonra, majd az utana
megjelend Kilépés feliratra.

G
Oavozoijok QU =
Az Onhoz tartoz6 vallalkozés: Prefszkr1 Kit ,

2 Automata Uzemeltetéi Funkcidk

2.1 Automata lista kezelése

Az els6é belépést kovetben az elsédleges feladat az automataink nyilvantartisba vétele a
Feligyeleti Szolgaltaté rendszerkérnyezetében. Az ,,Automata lista” mentpont a feliigyeleti
szolgaltaté altal az Ondk cégénél nyilvantartott, korabban mar regisztralt automatakat jeleniti
meg.

2.1.1 Uj automata felvétele

Amennyiben @j automatit vasarolt, az Automata lista felileten taldlhaté Uj automata
regisztracidja gombra kattintva 0j automatat szikséges rogzitenie a Feligyeleti Szolgaltato
rendszerkornyezetében.

FSZKR wostaz1s Automata lista

Az On automatai (=)

Uzemeltetési helyszin megadasa

Az 4 automata regisztraciojanal lehetéségink van egy mar meglévé lokacionk helyszin adatait
kivalasztani az 4j automatankhoz, vagy egy 4j lokaciot 1étrehozni. A meglévé lokaciok listaja az
ATR altal tarolt lokaciokbodl épil fel. Az itt megadott Uzemeltetési cimadatok és egyéb
informaciok  kertlnek  rogzitésre  az  automatahoz a  Feligyeleti  Szolgaltato
rendszerkornyezetében, viszont a NAV felé torténd bejelentést ez a muvelet nem valtja ki.
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Uzemeltetési hely

Valasszon helyszint

® Meglévs helyszin vélasztas O U helyszin felvitel

Helyszin neve

| Fardé 4
Irsz. Telepllésnéev
4200 Hajdiszoboszlo
Kozterilet neve Kozterulet jellege (ut, utca, stb) Hézszam
Ford6 utca 1
nuiyauspd e na 5 e e
Agua Palace MV ’“
q v g MOLQ om»@ w
Hotel Delibab@ @ 9, - %
Hungarospa Gyogyflrdd 4, i, i +

Non-Stop
élelmiszerbolt Real

7 Hajduszoboszléi -
< Kemencés . S focipalya
Go gl(_a Csérda - Ettererr " Map data €2021  Terms of Use

Kiegészitd informacio
| A kazanhazban

Korlatozott hozzaféres Korlatozott hozzaférés oka

@1gen O Nem | Védéruha szikséges

Amennyiben az tizemeltetési hely meghatarozasahoz helyrajzi szam megadasa sziikséges, akkor
a cim adatoknal a helyrajzi szamhoz legkozelebb esé cimet érdemes rogziteni a megfeleld
térképes megjelenitéshez, és a helyrajzi szamot pedig a Kiegészité informacié mezébe lehetséges
megadni. Kérjiik, mindig térekedjen az tzemeltetési cimadatok és egyéb informaciok lehet6
legpontosabb megadésara és folyamatos karbantartisira (lasd 2.1.2 Uzemeltetési cim) a
jovébeli kiszallasok sikeressége érdekében!

Piszkozat automata régzitése

Az 4j automata rogzitése felilet megnyitasa utan lehetésége van ugynevezett ,,Piszkozat”
automatat 1étrehozni az FSZKR rendszerben, melyet a késGbbieckben még barmely adatara
vonatkozéan modosithat. A piszkozat automata kizarélag az FSZKR rendszerben kertl
régzitésre, barmikor térolhets, médosithatd, azonban AFE-val torténd telepitésre, tizemeltetés
inditasara nem alkalmas. Minden olyan automata piszkozatként menthet6 el, amelyhez még nem
kaptunk NAV regisztracios szamot. A NAV regisztracios szam rogzitését kvetéen az automata
mar csak ,teljes értékd” automataként menthet6 el az Gsszes kotelezé adat megadasaval,
melynek révén az automata automatikusan létrejon az ATR rendszerben is, és minden
vonatkozé igénytipus elindithaté ra. Az Gj automata regisztracidja felillet is tartalmazza az
Altalanos Nyomtatvanykitolté (,ANYK”) nyomtatvany generdlds timogaté funkciot is, igy a
piszkozatként elmentett (NAV regisztracios szammal még nem rendelkezd) automatak esetében
az FSZKR 4j automata regisztracioja feliletén felvett adatok XML fajlba torténé exportalasa, és
az XML fijl ANYK programban t6rténé felhasznélasa is elérhetd az FSZKR felilletérdl. A
felileten tett automata létrehozassal eleget tesz az ASZF szerinti kotelezettségnek, miszerint a
Feltigyeleti Szolgaltaté iranyaba jelzi az automata tizemeltetési cimét is.

FIGYELEM! Az FSZKR feliletein rogzitett automata regisztracié nem valtja ki a NAV
iranyaba t6rténé automata regisztraciot, azt tovabbra is az Uzemeltet6 kotelessége a
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NAYV részére jelezni. A NAV iranyaba torténd bejelentéshez segitséget nyujt az
automata létrehozasa felilleten talalhaté ANYK nyomtatvany generalds gomb
megnyomasaval letélthet6 XML fajl.

Figyelmeztetés

Az (rlap kitéltésével az automata létrehozasa kizardlag a Felligyeleti Szolgaltaté rendszereiben
torténik meg. A NAV felé t6rténé automata regisztracio ettél figgetlenil, az Uzemeltets altal kell, hogy
megtdriénjen!

Ennek tamogatasara az ANYK nyomtatvany generalésra kattintva a rendszer egy xml fajlt kinal fel
Onnek letéltésre. Ebben a fajlban a rendszer a fent megadott adatok alapjan el6télti Onnek a NAV
regisztraciés szam igényléshez szikséges AVTOMATA ANYK nyomtatvanyt. Az xml fajlok ANYK-ba
torténd importalasanak menetérdl az ANYK program stgéjanak "XML &llomany megnyitasa

szerkesztésre" cimii fejezetébdl tajékozodhat: https://www.nav.gov.hu/data/cms446913/sugo.pdf

& ANYK nyomtatvany generalas

Ezt a fajlt a feluleten talalhat6 sugd linken olvashaté instrukcidknak megfeleléen betdltheti az
ANYK programba. A bet6ltés utin az FSZKR felileten megadott adatok alapjan az ANYK
nyomtatvany bizonyos mez6i el6toltédnek.

Auan KIoIvasas

Audit kiolvasasi lehetéség

Van ' Nincs

Mentés automata izembe helyezése nélkul

Mentés piszkozatkeént

Valassza a Mentés és automata tizembe helyezése gombot, amennyiben AFE-t kivan hozzarendelni az

Mentés és automata uzembe helyezése

@ Meégsem

automatahoz, és el kivanja inditani a telepitési folyamatot!

Valasza a Mentés automata iizembe helyezése nélkiil gombot, ha az automata tizemeltetését késdébbi
idépontban kivéanja megkezdeni!

Vélassza a Mentés piszkozatként gombot, ha az automatahoz még nem igényelt NAV regisztraciés szamot!
Ebben az esetben az automata listéjaba piszkozatként kertl be ez az automata. Ezek utan a piszkozatként
mentett automata adatlapjat barmikor megnyitva, a NAV regisztracios szam kitdltésével és az adatlap
mentésével lehet teljes értékili automataként menteni.

Teljes értékii automata rogzitése

Amennyiben mar birtokaban van a NAV regisztraciés szamnak egy automata esetében, akkor
azt kitoltheti az 4j automata regisztracioja felileten. Ezt a 1épést egy mar korabban elmentett,
piszkozat automatanal is megteheti. A NAV regisztracios szam kitoltésével a feltleten felvett
automata adatokat mar csak teljes érték automataként lehet rogziteni. A NAV regisztracios
szam modositasara a kés6bbiekben mar nem lesz lehet&ség.
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Audit kiolvasas

Audit kiolvasasi lehetdség

O Van @ Nines

Mentés és automata lizembe helyezése Mentés automata tizembe helyezése nélkil

Vélassza a Mentés és automata tizembe helyezése gombot, amennyiben AFE-t kivan hozzarendelni az

automatahoz, és el kivanja inditani a telepitési folyamatot!

Vélasza a Mentés automata lizembe helyezése nélkil gombot, ha az automata lizemeltetését késébbi

idépontban kivanja megkezdeni!

Vélassza a Mentés piszkozatként gombot, ha az automatdhoz még nem igényelt NAV regisztracids szamot!
Ebben az esetben az automata listdjaba piszkozatként kertll be ez az automata. Ezek utan a piszkozatként
mentett automata adatlapjat barmikor megnyitva, a NAV regisztracios szam kitéltésével és az adatlap
mentésével lehet teljes értékl automataként menteni.

Amennyiben az 4j automata regisztracioja felileten a NAV regisztracids szam, valamint az
Osszes kotelez6 mezé kitoltésre keriilt, a teljes értéki automatankat kétféleképpen menthetjiik
el. A Mentés automata tizembe helyezése nélkill gombra kattintva az automata teljes értékd
eszkozként rogzitésre kertil az FSZKR és ATR rendszerekben, azonban az AFE telepitési igény
nem indul el. A Mentés és automata tizembe helyezése gomb megnyomasaval a fentieken tul
lehet6ségiink van egybdl leadni egy AFE telepitési igényt is a létrehozott automatankra (a
telepitési igény leadasanak részleteivel kapcsolatban a 2.3.8 AFE telepités fejezet foglalkozik).
Az automata és AFE Gsszerendelések kotelezé el6feltétele az AFE telepitési igény leadasa.

Amennyiben egyszerre tobb 4j automata regisztraciot kivan inditani, az Automata lista feliileten
megtalalhaté Betoltésablon letbltése gomb megnyomasaval egy erre a célra el6készitett Excel
tablazatot lehet letSlteni. A tablazat tartalmazza a pontos kitSltési utmutatot, illetve egy
mintasort is. A tablazat kitSltése utan az Automata lista felileten talalhaté Automatak
importalasa gombra kattintva lehetséges az Excel fajl felt6ltése, azaz az automatak betoltése és
felvitele.

Automata lista

Az On automatai + Uj automata regisztracicja [ 2. Betoltésablon letdltése I B Automatak importalasa

A feltoltés sikerességét az FSZKR soronként kiértékeli, és a feltoltés utan egy Eredménylista
text fajlban letSlthet6vé teszi. A feltoltésnek sikeres és sikeres kimenetei is lehetnek, szintén
soronként értékelve.
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Adjon hozza uj automatakat tablazat feltéltésével x

A feltdltessel kapcsolatos eredményeket az Eredménylista letéltését kdvetéen tudja megtekinteni, mely
tartalmazza a sikeresen betdltétt sorok statuszait €s a problémas sorokkal kapcsolatos hibakat is.

Figyelem!

A betéltésablonban szereplé azon automatak esetében, ahol a telepitési igényét nem sajat AFE eszkéz
felhasznalasaval jelélte meg, a Felugyeleti Szolgaltatd automatikusan elinditja a telepitéshez kapcsolédd
AFE és telepittkészlet értékesitési folyamatot. Az AFE és telepitGkészlet eszkdzbkkel kapcsolatos
aktualis arlistat IDE KATTINTVA tekintheti meg.

A FELTOLTES gomb megnyomasaval véglegesiti a betoltésablonban megjeldlt AFE-k és a kivalasztott

kapcsolddo telepitdkészlet eszkéz vasarlasi igényét. A MEGSEM gomb megnyomasaval a betéltésablon
adatai nem kerlinek feldolgozasra.

+ Uj tablazat importalasa

A sikeresen feltoltott sorok esetében az automata létrejon, az FSZKR automata listajaban
megtalalhato lesz, illetve az adott sorhoz nem kapcsolédik hibatizenet az eredménylistaban.

A sikertelen sorokkal kapcsolatban az eredménylista hibatizenete(ke)t tartalmaz. Ezek az
automatak nem jonnek létre FSZKR-ben. A hibatizenetek alapjan a sikertelen sorok javitasa,
illetve a sikeresen feltoltott sorok eltavolitasa utan a feltoltés megismételhetd.

Hibas sorokat tartalmazé eredménylista példa:

7 import-results-2 - Jegyzettomb - ] X

Fajl Szerkesztés Formatum Nézet Sigo

validaciés hiba a(z) 2. sorban. A hibds mezd belsd azonositéja: [longitude]. (A hibas mezdérték: nincs) nem lehet null-érték A
Validacios hiba a(z) 2. sorban. A hibas mezd belsG azonositoja: [city]. (A hibas mezéérték: nincs) nem lehet null-érték

vValidaciés hiba a(z) 2. sorban. A hibas mezd belsS azonositéja: [streetName]. (A hibas mezdérték: nincs) nem lehet null-érték

validaciés hiba a(z) 2. sorban. A hibas mezd belsd azonositéja: [latitude]. (A hibas mezdérték: nincs) nem lehet null-érték

Validacios hiba a(z) 2. sorban. A hibas mezd belsd bzcnositéja: [name]. (A hibas mez&érték: nincs) nem lehet null-érték

A(z) 2. sor NAV reg. szdm oszlopdban megadott érték (werwerwer) formdtuma hibéds.

A(z) 2. sorban az {izemeltetési hely oszlopokban megadott értékekkel helyszin nem talalhaté a google maps-en. Google Maps koordinatak: null, null ©
5. sor, 52. oszlop 100%  Windows (CRLF) UTF-8
% z . 7 7 s, r
212 Uzemeltetési cim modositisa

Az automatahoz kapcsolodd tzemeltetési és miszaki informacidk az automata adatlapjan
talalhatok. Az automata adatlapjat az Automata lista feltileten lathaté automatak bejegyzéseinek
soraban talalhat6 Szerkesztés gombra kattintva tudjuk megnyitni.
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Az On automatai

+ Uj automata regrsztraciia [l & Betsitosablon letoitése [l B Automatak mportaldsa

NAV reg. sz4m Gyarto Tipus
Iranyitoszam Varos
AFE AP szam AFE statusz Szineteltetés stitusza
Vilasszon egy opcict! v Valasszon egy opeiot! v
Kulcsos éves lelilvizsgalat igény statusza Kulcs azonasits ATR.#l szinkronizéll
Vaiasszan egy opcicdd v Viiasszan egy opcicdd v
Szirok Woriése [ [ Letoliés
AV reg szém Gyss Tipus cim Stétusz AFE AP szém AFE stiuszs Szoneteteds Leguisbi Kulcsas Kucs azonasts ATRel
stisza sdathssnis foluhizsqalati igény sainkrorizdit
datuma statusza
00000024 Easyvend Asto 124 Budsgest s Yeu200011 tlepite Ak igen
Szent Imrg tir 1
SzeTkesItés
U00000023 ANS - 1214 Budapest aktiv MNincs AFE igen
10162 172 211112 fmachine. st v hina AORAISI oty . ~

A Szerkesztés gombra kattintva megnyilik az automata adatlapja.

Amennyiben az Uzemeltetési cim nem a valésagnak megfelelé vagy a késébbiekben médosul,
abban az esetben a felligyeleti szolgaltatonal nyilvantartott adatokat a rendszerben az automata
adatlapjan talalhaté Uzemeltetési hely modositasa gombra kattintva megteheti.

Hozzon létre, vagy modositson automatat

Alapadatok
NAV reg. szam

U11223348

Ozemettetési hely
Helyszin neve
ceccceeee
Iz
144

Kozlerulet neve

Fured|
GyzugLo OmPe
s
Google
Kiegészitd informaci6
[[voom
Korétozott hozzaérés
Cigen ®nem

x

Ozembehelyezési kod

Telepuiésnév
Budapest
Kozterilet jellege (. utca, stb)

utca

A gomb megnyomasaval megjelenik az tizemeltetési cim modositasara vonatkozo feliilet.
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Uzemeltetési hely modositasa *

MAY reg. szam

U11223348

Uzemeltetési hely

Valasszon helyszint
© Meglévd helyszin vilasztas O Uj helyszin felvitel

Helyszin neve

CCCCCCCor

Irsz. Telepllésnéy
1144 Budapest
Kozteriilet neve Kazteriilet jellege (Ut utca, stb) Hazszam
Furedi utca 5
'4% L % A N
Gy 4 =G
G b 1 5 2
GYZUGLG OII’lSezrke y ur
& ,RAKOSFALVA
i Q BMSZC Neumann Janos st | % \
Infarmatikai Technikim L |
Budapesti ke +
Metropalitan- "‘@ i |
s Dondt V- Egyetem’ k5 RékosfalvaE geet®™'
GQ gle- SUGAR Shopping Center p;g‘er-lesi' u A m‘:mgnﬁﬁprgldh

Kiegészitd informacid
valami

Korlatozott hozzaférés

Olgen @ Mem

[ Uzemeltetési hely médositisa | @ Mégsem

A felileten egy mar meglév6 lokacié cimadatainak kivalasztasara, vagy egy 0j lokacid
cimadatainak megadasara is lehet6ség van, a meglévé lokaciok listija az ATR altal tarolt
lok4ciokbdl épiil fel. A cimadatok moédositasat kévetben az Uzemeltetési hely modositisa
gombra kattintva mind az FSZKR, mind az ATR rendszerekben a megadott adatoknak
megfelelden médosul az automata tizemeltetési cime.

A felilleten tett bejelentéssel eleget tesz az ASZF szerinti kotelezettségnek, miszerint a
Feligyeleti Szolgaltaté iranyaba jelezni kell az tizemeltetési cim moédosulasat. Figyelem: a NAV
iranydba a cimmodositas kildését nem valtja ki ez a bejelentés. A NAV iranyaba torténé
bejelentéshez segitséget nydjt az iizemeltetési cim modositasa felileten taldlhaté ANYK
nyomtatvany generalas gomb megnyomasaval letéltheté XML fajl.
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Kaorlatozott hozzaférés

Olgen @Nem

Figyelmeztetés

& Uzemeltetési hely mddositdsa

@ Mégsem

Az (rlap kitdltésével az automata lzemeltetési helyének maodositasa kizardlag a Feliigyeleti

Szolgaltatd rendszereiben torténik meg. A NAY felé térténd Gzemeltetési hely modositas
bejelentése ettdl fliggetienil, az Uzemeltetd altal kell, hogy megtérténjen!

Ennek timogatisara az AN YK nyomtatvdny generdidsra kattintva a rendszer egy xml fajit kindl
fel Onnek letiltésre. Ebben a fajlban a rendszer a fent megadott adatok alapjan eldtilti Onnek
az Uzemeltetési hely madositdsdhoz szilkséges AVTOMATA ANYK nyomtatvanyt. Az xml fjlok
ANYK-ba térténd importaldsanak menetérdl az ANYK program stgdjanak ML allomany
meanyitasa szerkesztésre” cimd fejezetébdl tajékozddhat: https:hwww.nav.gov.hu
idataicms446913/sugo.pdf

B ANYK nyomntatvany generdl

Ezt a fajlt a felileten talalhaté sugd linken olvashaté instrukcidknak megfeleléen betdltheti az
ANYK programba. A bet6ltés utin az FSZKR felileten megadott adatok alapjan az ANYK
nyomtatvany bizonyos mez6i el6toltédnek.

213

AFE AP szim

Az Automata lista tablazat ezen oszlopaban az Automatahoz rendelt és beszerelt AFE azonositd

szama lathato.

Az On automatai

NAY reg. szam
u20210002
Iranyitoszam

AFE AP szam

Kulcsos éves fellivizsgalati igény statusza

Vilasszon egy opeiot!

NAVreg szém  Gyand Tipus

U20210002 Ducale

2.1.4

Gyarto

AFE statusz

Valasszon egy opeioll

Kulcs azonositd

Cim Statusz AFE AP szam

5420 Tarkeve adiy -YB0200020

Atia (3

AFF stitusza

+ U] automata regisztracioja [ll X Betditsablon letoitése il [P Automatak importalasa

Varos

AFE statusza Szunetetetés Legutébbi
stétusza adatfissités

détuma

telepitve Aty

Tipus

Sziineteltetés statusza

Valasszon egy opeidi! —

ATR-el szinkronizalt

Valasszon egy opeit! v
@ Szirsk tariése | [ Letoites
Kulcsos. Kulcs azonasitd ATR-el
fellivizspalat sznkroniztt
igény stdtusza
igen n

Alista ezen oszlopaban az automatahoz rendelt AFE allapota kévethetS. A kévetkez6 allapotok

lehetségesek:
e raktiron
e tartalék

e telepitve
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e szervizben
o (riékesités alatt

e sclejtezve

Az On automatéi

NAV reg. szam Gyarto Tipus

U20210002
Iranyitoszam Varos
AFE AP szam AFE statusz Sziineteltetes statusza

Valasszon egy opciot! v Valasszon egy opeidt! v

Kulesos éves felillvizsgalati igény statusza Kules azonositd ATR-el szinkronizalt

Valasszon egy opeit! v Valasszon egy opeidt! v

NAVreg szam  Gyano Tipus cim Stétusz AFEAP szam | AFE stétusza Szinetehetés Legutibbi Kulesos Kulcs azonosts  ATR-¢l

stétusza adatfrissites Teloivizsgalati szinkronizalt
dstuma igény stéusza
U20210002 Ducale 5420 Tirkeve akiiv -¥80200020 telepitve Altiv igen [#]L])
Artila (t 3

Sziineteltetés statusza

Ebben az oszlopban az AFE sziineteltetésének statusza kévethets. A statusz négy allapotot
vehet fel:

e Ures — az allapot még nem keriilt frissitésre
e Aktiv — automata lizemel
e Szineteltetve — automata tizemeltetése fel van fiiggesztve

e Tolyamatban — sziineteltetés vagy visszakapcsolas folyamatban

Automata lista

Az On automatsi S ron o

NAV reg. szdm Gydrts Tipus
20210002
Irdnyitoszam Varos
AFE AP szam AFE statusz Szineteltetes statusza
Valasszon eqy opeicd! v Valasszan eqy opsidt v
Kuicses éves fellvizsgalall igény statusza Kulcs azonosild ATR-el szinkronizalt
Valasszon eqy opeidt v Valasszan egy opeidt! v
Szinck toriése @ Lotoltés
NAV reg. szim Gyirta Tipus Cim Stitusz AFE AP szim AFE stalusza Seonetoletés Legutdboi Kulcsos. Kulcs azonosis  ATR-el
stitusza sdathissités felaivzsgalat igdny szinkronizét
dituma stitusza
U20210002 Ducale - 5420 Tirkeve Attla skt YH0200020 telepitve Aktiv igen [ ~]]

A megjelenitett automata lista az oldal tetején 1év6 szlrési feltételekkel valtoztathat6. A sziirni
lehet tobbek kézott az automata NAV regisztracids szamara, tipusara vagy a szineteltetési
statuszara. az 0j szdrési feltételeket a ,,Keresés” gombbal lehet alkalmazni, a ,,SzGrék torlése”
gombbal eltavolitani, mig a ,Letoltés” gombbal a lista tartalmat le lehet tolteni XI.SX
formatumban. Amennyiben egyetlen szlrési feltétel sem kertlt megadasra, a letoltott lista az
Uzemeltet6héz tartozé minden automatat tartalmazni fog. Amennyiben jelentés szamu
automataval rendelkezik az Uzemeltetd, a lista letoltése a méretre tekintettel tobb masodpercet
is igénybe vehet.
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Az On automatai

Automata lista

+ Uj automata regrsztracida [l & Betottosablon letoltese [l [ Automatak mportalasa

Kulesos éves felulvizsgalati gény stilusza

Vilasszon egy opidt!

\

oy req szim Gyarto Tipus N
20210002
ranyitoszam Varos
AFE AP szim AFE sttusz Szlneteltetés stitusza

Valasszon aqy opcicd

Kulcs azonositd

v Valssszon gy opcidt! v
ATR-el szinkronizalt

Vilasszon egy apoidt! v

@ Sziirtk torkése [A Letoltés.

2.15 Sziineteltetés/ Visszakapcsolds igénylése

Az automata, illetve AFE tzemeltetésének szuneteltetését-visszakapcsolasat a relevans
automata soranak jobb oldalan 1évé sarga sziineteltetés vagy zold visszakapcsolas gombokkal

lehet megtenni.

Az On automatai

NAV reg. szam
U20210002
Iranyitoszam

AFE AP szam

Kulcsos éves fellivizsgalati igény statusza

Valasszon egy opoidt!

NAVreg szam  Gydrtd Tipus

U20210002 Ducale

Ebben az ablakban

+ Uj automata regisztracija il L Betoitosablon lettitése [l ) Automatak importalasa

Gyaro Tipus
Varos
AFE statusz Sziineteltetes statusza
Valasszon egy opcidi! v Walasszon egy opei! v
Kules azonositd ATR-el szinkronizalt
v Valasszon egy opeidt! v
@ Szrbk ttrése [ Letdités
cim Statusz AFEAPszam  AFE stitusza Szinetehetés Leguidbbi Kulcsos Kulcs azonosté  ATR-el
statusza adafiissites Tebvizsgalat szinkronizalt
dituma igény statusza
5420 Tirkeve aktiv -¥80200020 telepitve Aktiv

Artila 0t 3

-

sziineteltetni vagy visszakapcsolni kivant automata és AFE adati lathatok.
Az ablak jobb aljan 1évé Sziineteltetés vagy Visszakapcsolas gomb megnyomasaval — kizarélag
aram ala helyezett AFE-ra vonatkozdan - lehet a megfelel$ folyamatot elinditani:
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AFE szlneteltetés kérelme =
Az AFE adatai
AP szam -Y80300008
IMEI 357042069545425
IMSI 204043255939925
Uzemeltetd Prefszkr1 Kft.
Figyeleml

A felugyeleti szolgaltatas szineteltetés megkezdésének milszaki feltétele, hogy az AFE bekapcsolt és
kommunikdcidképes dllapothan legyen. A felligyeleti szolgaltatas sziineteltetését eredményezd, a
feliigyeleti szolgaltato altal tavolrdl elvégzett tevékenység lezarasa utan, az Online Uzemeltetdi Felileten
errdl tajékoztatast ado statusz ellentrzését kovetden az AFE elektromos haldzathoz tortént
csatlakoztatasa megszintethetd.

Biztosan szineteltetni szeretné a kivalasztott AFE-{?

Il Szinefeltetés

FONTOS!

A sziineteltetés el6tt gy6z6djon meg arrdl, hogy az AFE kapcsolata megfeleld, illetve
nem all fenn adatinkonzisztencia. Ezt ugy tudja megtenni, hogy az FSZKR AFE -
automata Osszerendelést Osszeveti az ATR-ben szereplé adatokkal, és azonositja a
valosaghoz képesti eltérést. A sziineteltetés inditasahoz kérjik, hogy Ilépjen
kapcsolatban Ugyfélszolgalatunkkal és rendezze adatait a valésagnak megfelelGen.

Amennyiben a szuneteltetési vagy visszakapcsolasi tranzakcié nem indithato, a felilet
kiszuirkitett akcibgombbal és figyelmeztet6 szoveggel jelzi ezt.
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AFE szuneteltetés kérelme *
Az AFE adatai
AP szam -Y80300010
IMEI 357042069545938
IMSI 204043255939936
Uzemeltet6 Prefszkr1 Kt
Figyelem!
Az AFE szluneteltetésere vagy visszakapcsolasara mar van folyamatban levd keres
@ Mégsem )

Ha az allapot hosszu ideig fennall tegye a kovetkezSket:
1. Ellenérizze, hogy az AFE-Automata aram alatt van.
2. Ellenérizze, hogy az AFE kapcsolédik a mobil hal6zathoz.
3. Adjon le Hibabejelentést az Igényléseim meniipont alatt.
4. Forduljon az Ugyfélszolgilathoz.

2.1.6 Sziineteltetés/ Visszakapcsolis kévetése
Egy elinditott sziineteltetés vagy visszakapcsolasi folyamat allapotat haromféleképpen lehet
kovetni:
e Joényléseim mentiben: részletek a 2.3.1 AFE sziineteltetés allapota fejezetben

e AFE lista meniiben, a Szlineteltetés statuszara kattintva, részletek a 2.2 AFE lista
fejezetben

e Hasonldan a folyamat inditasdhoz, a Sziineteltetés statusza oszlopban a sziineteltetés

allapotara kattintva. Az igy felugré ablakban lathat6 az AFE statusza a folyamat
kozben, illetve lathatok az éppen aktudlis és korabbi kérések adatai:
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Az automata listdjaban talalhaté automatak esetében az egyes automatikhoz ugynevezett
kulcsos feltilvizsgalati lehetéséget igényelhet. Az igény leaddsaval, illetve az automatat nyitd

AFE adatai

AP szam

-Y80300008

AFE allapota

Aktualis allapota

Aktudlis szineteltetési dllapota

AFF cladaca

Folyamatban |év kerések

Hele

2019. 05, 14, 10:40

AFE sziineteltetési statusza

IMSI

204043255939925

Uzemeltetd

Prefszkr1 Kit.

autornatahoz rendelve

Targy

AFE szlneizlistéze

Korabbi sziineteltetési kérelmek

Hele

2019. 04, 30. 17:35

2018. 04. 30. 17:32

2019. 04. 26. 14:20

2019, 04, 26, 14:12

AFE visszakapcsoldsa

AFE szineielietése

AFE wisszakapesoldsa

AFE szlneizlistéze

Folyamatban

Feldolgozas allapota

Folyamatban

Feldolgozas allapota

Sikeresen lezdrva

Sikerssen lezarva

Sikeresen lezdrva

Sikeresen lezarva

Utolsd statuszviliozas

2010. 05.

14 10:49

1 elem osszesen

Utolsd statuszvaliozas

2019 04.

2018. 04.

2010. 04.

2010, 04,

2.1.7 Kulcsos feliilvizsgilati lehetSség egyedi igénylése

0. 1744

30. 17:35

28. 14:37

26. 14:16

4 elem Osszesen

@ Bezar
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kulcsok Feliigyeleti Szolgaltaténak torténd atadasaval a Feliigyeleti Szolgaltaté az On, vagy az
On 4ltal meghatalmazott kontaktszemély személyes jelenléte nélkiil el tudja végezni a kételezd
éves feltlvizsgalatot. A Kulcsos feltlvizsgalat elvégzésének idépontjat a feligyeleti szolgaltato
jogosult a szabad kapacitasai fuggvényében utemezni, annak érdekében, hogy a korlatozott
kapacitasok ellenére valamennyi Kulcsos felilvizsgalattal érintett AFE éves felilvizsgalata az
NGM rendeletben rogzitett hataridén belil megtorténhessen. A feliigyeleti szolgaltato
kotelezettséget vallal arra. hogy az AFE Kulcsos felilvizsgalatara legkorabban az NGM
rendeletben rogzitett hataridét megel6z6 hatvanadik napon kertl sor. Az AFE-hoz tartozo
utolso éves felilvizsgalat datumai az AFE torzsadatokban talalhatok meg.

A kulcsos felilvizsgalati lehet6ség igénylését az automata listaban kivalasztott, ilyen igényléssel
még nem rendelkez6 automatak esetében az automata soraban, jobb oldalon talalhat6é zold
alapon fehér kulcs ikonnal ellatott gomb megnyomasaval indithatja el.

Automata lista

Az On automatai + Uj automata regisztricigia ll & Betoitosablon letoitése Wl ) Automatik mportéldsa
NAV reg. szém Gyarto Tipus

20210002
Irdnyitészam Viéros
AFE AP szém AFE statusz Szinateltetés statusza

Valssszon sgy opcict w | Vaasszon agy opeidt .

Kulcsos éves falaivizsgdlati igény statusza Kulcs azonositd ATR.al szinkronizalt

Valasszon egy opciot! v Valasszon egy opeiot! v

NAV reg szém Gyartd Tipus Cim Stétusz AFE AP szim AFE statusza Szometeltetés. Legutdbin Kulesos. Kulcs azonosts ATR-el

stitusza adatisahés elubizsgaiai gény szinkronzét
astums .
U20210002 Ducsle - 5420 Tiirkewe Attila skt YB0200020 talepitve Aktiv igen Gn
3

A gomb megnyomasaval az igény feltlet jelenik meg, ahol az ,,Igény benyujtasa csak erre az
automatara” opcié kivalasztasaval tovabbi informacidkat talalhat a kulcsos feliilvizsgalattal
kapcsolatban, illetve lehet6sége van a felileten megjelenitett automata adatok teljességével és
megfelelésével kapcsolatos nyilatkozat megtételére.
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Kulcsos felllvizsgalati igény *

A kulcsos éves feliilvizsgalatrdl bévebben ITT tajékozddhat.

O 1. lgény benyijtasa tdbb automatara

@5 lgény benyljtasa csak erre az automatara

Autdmata adatai

Keérjiik, figyelmesen ellendrizze az automatahoz kapcsolodd dsszes adatot, kildnds
tekintettel a kapcsolattartara, kiegészitd informacdkra és a korlatozott kozzaférésre!

A csillaggal jeldlt mezd Kitltése kitelezd.

AFE AP s7am

-Y80300038 a

Uzemeltetési hely
Cim: 1144 Budapest, Rona utca 144 B Mddosit
Kiegészitd informacid: kisbolt B Mddosit

Korlatozott hozzaférés: igen, belépés engedéllyel

Kapcsolattartd adatai

Balaton Alexandra (3067724160, alexandra. balaton@datrak.hu) u Médosit

Automata kulcsadatok

Ezen automatamhoz tartozd kulcs megegyezik egy masik, kulcsos |:|
fellilvizsgalati igényléssel mar ellatott autormatam kulcsaval:

Az autornata alabb felsorolt adatai hidnytalanok, és megfelelnek a valdsagnak * |:|

FONTOS!

Mivel a kulcsos éves feliilvizsgalathoz nincs szitkség az lizemeltetdi jelenlétre, igy az
adott automatahoz tartoz6 lizemeltetési hellyel és hozzaféréssel kapcsolatos adatok
naprakészen tartasa, folyamatos aktualizalasa elengedhetetlen! Tovabba ezen éves
felilvizsgalatok esetén, amennyiben az tzemeltetési hely hianyos vagy nem egyértelmd
megjelSlésére visszavezetheté ok miatt akadalyozott (azaz meghitsul), tovabba az Uzemeltets
vagy az Uzemeltetési helyet rendelkezésre bocsaté harmadik személy nem teszi lehetévé az
automataberendezéshez torténé eljutast, a feliigyeleti szolgaltaté az akadalyozé korilményt,
annak helyét és idépontjat rogzité tényekrél megjegyzést vesz fel az adott bejelentéshez. A
ledokumentalt, eredményteleniil végz6dott tevékenység elvégzése céljabol torténd kiszallas
dijaként (kiszallas04) a meghitsult tevékenységhez kapcsolodd alkalmanként és tzemeltetési
helyenként 12.000 Ft + afa 6sszeget szamit fel és szamlaz ki az Uzemeltetd részére a feltigyeleti
szolgaltaté az ASZF 7.6. pontjanak 8) bekezdése alapjan.
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Amennyiben a Kulcsos felilvizsgalati igény felileten megjelenitett automata adatok nem
felelnek meg a valésagnak, az igény leaddsat megel6z6en moédostani szikséges Oket. A
kilonboz6 adat tipusok modositasira vonatkozé instrukcidk a feltleten talalhatd kék
informaciés ikonokra kattintva érhetdk el.

Uzemeltetési cimadatok modositasa esetén a Modosit linkre kattintva a 2.1.2 Uzemeltetési cim
médositasa Uzemeltetési cimfejezetben targyalt médon lehetséges a cimmodositast régziteni.
A helyszinnel kapcsolatos kiegészité informaciok, illetve a kapcsolattartéi adatokat illetéen a
Moédosit linkekre kattintva a moédositasok / adatfrissitések kozvetleniil intézhet8k a Kulcsos
felilvizsgalati igény feliiletrél.

Uzemeltetési hely
Cim: 1144 Budapest, Réna utca 144 B Modosit
Kiegészitd informacio
I kisbolt

Korlatozott hozzaférés Korlatozott hozzaféeres oka

@1gen O Nem belépés engedéllyel

i [

Kapcsolattarto adatai

Balaton Alexandra (3067724160, alexandra.balaton@datrak hu) B Modosit

Automata kulcsadatok

Ezen automatamhoz tartozo kulcs megegyezik egy masik, kulcsos
feltlvizsgalati igényléssel mar ellatott automatam kulcsaval:

Az automata alabb felsorolt adatai hianytalanok, és megfelelnek a valésagnak *

lgény elkaldése
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Kapcsolattarto adatai

Kapcsolattarto neve Kapcsolattarto telefonszama Kapcsolattartd email cime

I Tolem Odon I 234324532432 I sdasdsa@swadasd.hu

[y L

Automata kulcsadatok

Ezen automatamhoz tartozo kulcs megegyezik egy masik, kulcsos O
felllvizsgalati igényléssel mar ellatott automatam kulcsaval:

Az automata alabb felsorolt adatai hianytalanck, és megfelelnek a valosagnak * O

lgény elkuldése

A felilleten lehet6ség van azt is megjelolni, ha egy kulcs tobb automatat is nyit. Abban az
esetben, ha egy olyan automatara adunk le kulcsos felilvizsgalati igényt, amelynek kulcsa egy
masik, kulcsos felilvizsgalati igénnyel ellatott automatankat is nyitja, a feliileten ezt a megadott
ponton ,,Automata kulcsadatok™ elnevezésti blokkban jelezni sziikséges.

A jelzés utan a megjelend legérdilé mentiben ki kell valasztani annak az automatanak a NAV
regisztracios szamat, amelyhez mar leadtunk kulcsos feliilvizsgalati igényt, és amely kulcsa a jelen
igényléstinkben szerepl6 automatat is nyitja.

Kapcsolattartd adatai

Barath Gergely (123123123, sdvsdfv@dfs.hu) B Modosit

Automata kulcsadatok

Ezen automatamhoz tartozd kulcs megegyezik egy masik, kulcsos

felulvizsgalati igényléssel mar ellatott automatam kulcsaval:

Ezen NAV regisztracios szamu automatahoz tartozoé kulcsot szeretném a u00000024 E

jelen igénylésemhez hozzarendelni:

@ Igény elkiildése

Amennyiben az 6sszes kételezé mezé ki van toltve, és az adatok megfelelnek a valosagnak, - a
sor végén 1évé cellaba torténd bejeldléssel jeldlve - az Igény elkildése gomb megnyomasaval
elkiildhetjiik igénylésiinket.
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Kulcsos felulvizsgalati igény

Akulcsos éves felllvizsgdlatrol bdvebben ITT tajékozddhat.

O 1. lgény benyljtasa tébb automatara
@2. lgény benyljtasa csak erre az automatara

Autdmata adatai

Kérjik, figyelmesen ellendrizze az automatahoz kapcsolddd dsszes adatot, killGnos
tekintettel a kapcsolattartdra, kiegészitd informacdkra és a korldtozott kozzaférésre!

A csillaggal jeldlt mezd kitdltése kitelezd.

AFE AP szam

-YB80300038

Uzemeltetési hely
Cim: 1144 Budapest, Réna utca 144 B Wadosit
Kiegészitd informacid: kisbolt B Wadosit

Kaorlatozott hozzaférés: igen, belépés engedéllyel

Kapcsolattartd adatai

Balaton Alexandra (3067724160, alexandra.balaton@datralk.hu) u Madosit

Automata kulcsadatok

Ezen automatamhoz tartozd kulcs megegyezik egy masik, kulcsos
fellilvizsgalati igényléssel mar ellatott automatam kulcsaval:

Az automata alabb felsorolt adatai hidnytalanok, és megfelelnek a valdsagnak *

lgény elkiildése

2.1.8 Kulcsos feliilvizsgilati lehet6ség tomeges igénylése

Amennyiben tébb automatara egyszerre kivanjuk a kulcsos felilvizsgalati lehetéséget igényelni,
valasszuk a Kulcsos feltlvizsgalati igény feltleten talalhat6 ,,Igény benyujtasa tobb automatara”
opciot.

Kulcsos felulvizsgalati igeny %

A kulcsos éves felilvizsgalatrol bévebben ITT tajékozodhat.

O 1. Igény benyujtasa tobb automatara

O 2 lgény benyujtasa csak erre az automatara
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Az opcid kivalasztasaval egy kifejezetten a tomeges kulcsos igény leadasra kialakitott Excel
bet6lt6t sablont lehet letoltentink, illetve a kitoltott sablont importalnunk a megjelené gombok
segitségével.

Kulcsos felulvizsgalati igény o

A Kkulcsos éves felilvizsgalatrol bévebben ITT tajékozoédhat.

@ 1. Igény benyujtasa tobb automatara

£ Betoltosablon letoltése [2) Igények importalasa

O 2. lgény benyujtasa csak erre az automatara

A betoltésablon letoltését és megnyitasat kovetben az excel fajl ,, Tajékoztatd” filében leirtak
szerint toltstik ki a tablazatot.

FONTOS! A tablazat oszlopainak sorrendjén és azok elnevezésén ne valtoztassunk,
mert igy nem lesz sikeres a bet6ltés.

A kitoltés utan a fentebb megjelolt ,,Igények importalasa” gombra kattintva a megjelend
felileten keresztil feltdlthetjik a tablazatunkat.

A sikeres feltoltést kéveten a tablazatban szereplé automatik kulcsos igény statusza
,»JOvahagyas folyamatban”-ra valt az FSZKR rendszerben, illetve az adatfrissitési nyilatkozat
alapjan frissiil az automatakhoz tartozé legutobbi adatfrissités datuma is.

Amennyiben sikertelen a feltoltés, abban az esetben a hibdkat egy eredménylistiban tudjuk
letolteni, mely soronként tajékoztat az adatokkal kapcsolatos problémakrol.

A kulcsok feliigyeleti szolgaltatd részére torténé atadasat kovetSen kertl az adott automata
,,JOvahagyott” statuszba.

2.1.9 Kulcscsere

Amennyiben egy ,Joévahagyva” kulcsos felilvizsgalati igény statusszal rendelkezd
automatankhoz tartozo, a feliigyeleti szolgaltaté felé mar leadott kulcsot barmilyen okbdl
cserélni sziikséges (pl. zarcsere miatt), lehetéségiink van kulcscsere folyamatot inditani.

Ennek els6é 1épéseként keressitk meg az automata listankban a kulcscserében érdekelt,
,,JOvahagyva” kulcsos feltlvizsgalati igény statusszal rendelkez6 automatankat, majd kattintsunk
az automata soranak jobb oldalan talalhaté z6ld alapon fehér kulcs ikont tartalmazé gombijara.
Ekkor megjelenik a Kulcsos feliilvizsgalati igény felilet.
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Kulcsos felllvizsgalati igény

Kulcsos felilvizsgalati igeny adatok
lgény azonositdja
Statusz
NAV reg. szam
Igény beadasanak datuma

Automatahoz tartozo kulcs azonositdja

Kulcscsere Igény visszavonasa

4339851
Jovahagyva
u20210002
2021.01.14 08:59

2021/000003

A Kulcscsere gombra kattintva a feliileten egy magyarazé széveg jelenik meg a kulcscsere

folyamat inditasarol.

Kulcsos fellilvizsgalati igény

Kulcsos felilvizsgalati igény adatok
lgény azonositéja
Statusz
NAV reg. szam
lgény beadasanak datuma

Automatahoz tartozo kulcs azonositoja

Vissza

4339851
Jovahagyva
U20210002
2021.01.14 08:59

2021/000003

A KULCSCSERE INDITASA gomb megnyomasat kévetéen, amennyiben vissza kivanja igényelni az
automatéhoz korabban leadott kulesot, az Uj kules leadasa elétt kérjik, vegye fel a kapcsolatot az

automatahoz kijelélt tertleti kepviseldvel idépontegyeztetés céljabal!

Amennyiben a korabban leadott kulcsot nem kivanja visszaigényelni, kérjuk a gomb

megnyomasa utan forduljon a Regionalis telepitési kapcsolattartohoz!

Kulcscsere inditasa

Amennyiben az automatankhoz jelenleg tartozé kulcsot a kulcscserével egyidében vissza
kivanjuk igényelni, fel kell venni a kapcsolatot az Ugyfélszolglattal. Amennyiben nincs
szitkségiink a tovabbiakban az el6z6 kulcsra, a kules a Feligyeleti Szolgéaltaténal marad, és

kikertl a kulcs nyilvantartasbol.
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Mindkét esetben a Kulcscsere inditasa gomb megnyomasaval indithatjuk el a folyamatot. A
gomb megnyomasa utan a rendszer automatikus email tzenetet kild az Uzemeltetd részére a
cserekulcs azonositéjaval, illetve az atadas-atvétel tovabbi részleteivel.

Kulcsos felUlvizsgalati igény x

Kulesos felllvizsgalati igény adatok
lgény azonositdja 4339851
Statusz ~ Jovahagyva
NAV reg. szam u20210002
Igény beadasanak datuma  2021.01.14 08:59

Automatahoz tartozé kulcs azonositéja ~ 2021/000003

A KULCSCSERE INDITASA gomb megnyomasat kdvetden, amennyiben vissza kivanja igényelni az
automatahoz korabban leadott kulcsot, az Uj kulcs leadasa el6tt kérjik, vegye fel a kapcsolatot az
automatahoz kijelslt tertileti képviselével idépontegyeztetés céljabdl!

Amennyiben a korabban leadott kulcsot nem kivanja visszaigényelni, kérjik a gomb
megnyomasa utan forduljon a Regionalis telepitési kapcsolattartéhoz!

Vissza Kulcscsere inditasa

A csere kulcs fizikai atadasaval a Feltigyeleti Szolgaltat6 lezarja a kulcscsere folyamatat, és ekkor
frisstlnek a kulcsnyilvantartas vonatkozo bejegyzéset is.

2.1.10 Kulcsos feliilvizsgdlati lehet6ség visszavondsa

Az automata listankban szerepld, jovahagyott kulcsos felilvizsgalati igénnyel biré automatank
esetében lehet6ség van a kulcsos feliilvizsgalati lehet6ség visszavonasara.

Ebben az esetben a ,,Jovahagyva” kulcsos feltlvizsgalati statusszal rendelkezé automatank
soranak jobb oldalan talalhat6 zo6ld alapon fehér kulcs ikonnal ellitott gomb megnyomasaval
meg tudjuk jeleniteni az igény feliletet.
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Kulcsos felulvizsgalati igény *

Kulcsos felllvizsgalati igeny adatok
Igény azonositéja 4125602
Statusz  Joévahagyva
NAV reg. szam u00000024

Igény beadasanak datuma  2021.01.13 08:44

Automatahoz tartozé kulcs azonositéja ~ 2021/000002

A feltleten az adott automatdhoz kapcsolédd kulcsos feliilvizsgalat igény visszavonasahoz
nyomjuk meg az ,,Igény visszavonasa” gombot.

Kulcsos felllvizsgalati igény *

Kulcsos felllvizsgalati igény adatok
Igény azonositéja 4125602
Statusz ~ Jovahagyva
NAV reg. szam u00000024
lgény beadéasanak datuma  2021.01.13 08:44

Automatahoz tartozé kulcs azonositéja ~ 2021/000002

A gomb megnyomasaval egy Gjabb mez6 jelenik meg a feliileten, melyben kételez6en meg kell
adnunk a visszavonasi kérelmiink indoklasat. A mez6 kitoltése utan a feliileten szintén Gjonnan
megjelent ,,OK” gomb megnyomasaval véglegesithetjiik a visszavonasi kérelmunket. A kérelem
elkiildését itt még a ,,Vissza” gomb megnyomasaval megszakithatjuk.
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Kulcsos felulvizsgalati igeny *

Kulcsos felulvizsgalati igény adatok
lgény azonositoja 4125602
Statusz ~ Jovahagyva
NAV reg. szam U00000024
lgény beadasanak datuma 2021.01.13 08:44

Automatahoz tartozo kulcs azonositdja 2021/000002

Visszavonas adatai

A csillaggal jelolt mezd kitoltése kotelezd.

Visszavonas indoklasa - *

Az OK gombra kattintva a rendszer elkildi az Ggyfélszolgalat felé a visszavonasi kérelmet. A
visszavonas véglegesitése az ugyfélszolgalati feliilvizsgalat utan térténik meg.
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2.2 AFE lista

221

AFE lista dttekintése

Ebben a mentpontban az On vallalatihoz rendelt AFE-k listaja lathato.

FSZKR vadeico

AFE lista
AP szam IMEI IMSI Tartalék AFE
Valasszon egy opcidt! Vv

Statusz. NAV reg. szam Szlneleltetés statusza

Valasszon egy opciol! v Valasszon egy opciot! v

=
AP szam IMEI Ms| Tartakik AFE Sttusz NAY reg. szam Legutobbi sikeres éves Szinetelietés stiusza
fekivzsghiat

-YB0200003 01085016 1 nem raktaron Ismeretien

257042068545896 2azoroasoteazzs rem riinon smeretion vagy hibss

-YB80200020 350804085623744 204046854659118 nem telepitve U20210002 2021-01-11 Aktiv

p— a570420695458 ansnasaseessss nem e

-YB0300014 358804086217140 204046854858660 nem tartakék 2020-12-01 Activ

Az oldal tetején kilonbozé szlrési feltételekkel lehet a listaban megjelenitett AFE-k szamat
valtoztatni. A moédositott feltételeket a Keresés gombbal lehet alkalmazni, illetve a Szirék
torlése gombbal tordlni.

”

A lista felett jobb oldalon 1év6 Let6ltés gombbal lehet a sztrd feltételekkel megjelenitett listat
exportalni XLSX formatumba. Amennyiben nem kertl beallitasra szlrési feltétel, abban az
esetben a lista minden AFE-t tartalmaz, mely az On vallalatival keriilt 6sszerendelésre.

AFE lista
&P szam wel ms Tertalek AFE

J— S
Statosz NAVreg.szam Szunctslstes statusza

) EE=Em

Az AFE listaban az AFE alapadatin kivil lathatd, hogy melyik NAV regisztraciés szamu
automatahoz van rendelve, illetve itt is lathato a sziineteltetés, tizemeltetés allapota, valamint az
AFE-hoz tartozo legutdbbi sikeres feltlvizsgalat datuma.

AFE lista
AP szam IMEI IMSI Tartalék AFE
m——
Statusz NAV reg. szam Szlneteitetés statusza
=3
-Y80200003 5! nem raktaron lsmeretien
-Y80200002 357042069545896 232010850163228 nem raktaron Ismeretien vagy hibas
AFE
~Y80200020 359804085623744 204046854659118 nem telepitve: V20210002 2021-01-11 Aktiv
222 AFE levilasztasa automatarol

Abban az esetben, ha egy automatankba telepitett AFE eszkozt le szeretnénk valasztani az
automatardl (pl. automata selejtezés vagy javitds miatt szeretnénk megsziintetni az AFE —
automata regisztracios szam Osszerendelést), a fizikai folyamaton kivil az FSZKR felileteinek
segitségével az adminisztrativ részét is rogziteni sziikséges a levalasztasnak. Az AFE
levalasztasaval az adott eszkéz a késébbiekben felhasznalhato, telepitheté masik automataba,
vagy akar eladhato is masik tzemeltetd felé. Ugyanigy, amennyiben egy AFE eszkoz barmilyen
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szerviztevékenység vagy selejtezés miatt kiszerelésre keriil egy automatabodl, az AFE levalasztasa
funkcié hasznalataval ennek adminisztrativ részét lekovethetjik az FSZKR vonatkozo feliiletén.

Az FSZKR Automata listdjaban talalhaté automataink koziil keressiik meg azt, amelyikrol az
AFE eszkozt le kivanjuk valasztani. Az automata Szerkesztés gombijara kattintva megjelenik az
automata adatlapja.

Automata lista

X Betohtsablon letoiese [l [ Automatak importaldsa

Az On automatai T el Toute ki

NAV reg. sz4m Gyand Tipus
Irényitoszam Véros
AFE AP szim AFE stitusz Szunateltetés stitusza
Valasszon eqy opcicl v Vaiasszon egy opeidt] v
Kulcsos éves felilvizsgalali igény statusza Kulcs azonosito ATR-l szinkronizalt
Valasszon egy opeidi! v Valasszon egy opeidi! v
NAV reg. szim Gydrd Tipus Cim Stgiusz AFE AP szim AFE sidiusza Seonetelelés Leguidbi Kulesos Kules szonosité  ATReel
stitusza adathissés fluvzsgilat giny sainkronizdll
dituma. stitusza
U00000024 EasyVend Astio 1214 Budapest aktiv V80200021 telepive Aktiv gen
Szent Imrg tir 1
Szerkesztés
Uonononz3 AMS - 1214 Bucdapest akiv Nincs AFE igen
0162 173 2100/# /marhinelistnnrusmmarhine (ARAISD inclit) [o——— ~

Az adatlap Beszereléssel kapcsolatos informaciok feltleti részében, a felugré ablak legutolséd
blokkjaban talalhaté AFE levalasztasa gomb megnyomasaval indithatjuk el a levalasztas
folyamatat.

Beszereléssel kapcsolatos informaciok
Mérettényezd ATR automata azonosité Telepithetdségi index

1 = 165 2

AFE AP AFE statusza

szam

Automata statusza

telepitve 5 AFE levalaszasa

aktiv v

Eves fellilvizsgalat

Legutobbi adatfrissités datuma
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Az AFE levalasztas gomb megnyomasaval az FSZKR ellen6rzi, hogy az adott automatiahoz
milyen AFE van rendelve az ATR rendszerben. Az ellenérzés eredménye alapjan kiilonb6z6
folyamatok indulhatnak el:

1. Az adott automatahoz nem tartozik AFE az ATR rendszerben

Ebben az esetben az aldbbi képernyd jelenik meg.

AFE levalasztasa

Figyelem!
Az FSZKR nyilvantartas és az Adoligyi Telemetria Rendszer adatai eltérnek. A telemetria rendszer
adatai szerint az U20210212 automatahoz nincs AFE hozzarendelve. A tovabbi valtoztatasi

folyamatok sikerességehez az adatok egyszeri adminisztrativ helyreallitasa szlikséges.

Lehetséges, hogy a(z) -Y80300011 AFE egy masik automatahoz van hozzarendelve a telemetria
rendszerben, ezt az Adolgyi Telemtria Rendszerben az Adminisziracio / Automatak meniipontban az
AFE AP szamara keresve ellendrizheti.

Az adatok helyreallitasahoz a(z) -Y80300011 AFE-t levalaszthatja az U20210212 automatarél az
FSZKR nyilvantartasban, ez a lépés nem fogja megvaltoztatni az AFE szineteltetési statuszat.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az FSZKR nyilvantartasban barmely levalasztott AFE-t csak abban az

esetben tud automataba telepiteni, ha az AFE az Adoiigyi Telemetria rendszerben:

* nincs hozzarendelve automatahoz vagy
* pontosan ahhoz az automatahoz hozzarendelve, amelybe az FSZKR-ben telepiteni szeretne.

O Fentieket megértettem és elfogadom. A(z) -Y80300011 AFE levalasztasat kérem az FSZKR
nyilvantartasban az U20210212 automatarol.

€5 AFE levalasztasa

A tdjékoztatds elfogadasa utan az AFE levalasztasa gomb megnyomasaval az FSZKR levélasztja az
adott AFE-t az adott automatardl az FSZKR rendszerben. Az AFE sziineteltetési statusza ilyen
esetben nem valtozik a levalasztas folyamata alatt.

2. Az automatahoz egy masik AP szamu AFE van hozzarendelve ATR-ben, mint ami FSZKR-
ben

Ebben az esetben az aldbbi képernyd jelenik meg:
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AFE levalasztasa x

Figyelem!

Az FS7KR nyilvantartas és az Adoiigyi Telemetria Rendszer adatai eltérnek. A telemetria rendszer
adatai szerint az U73465281 automatahoz masik AFE van hozzarendelve a telemetria rendszerben:
-Y80300015. A tovabbi valtoztatasi folyamatok sikeressegéhez az adatok egyszen adminisztrativ
helyredllitasa szokséges.

Lehetséges, hogy a(z) -Y80300038 AFE egy masik automatahoz van hozzarendelve a telemetria
rendszerben, ezt az Adoigyi Telemtria Rendszerben az Adminisztracio / Automatak mendpontban az
AFE AP szamara keresve ellenérizheti

Az adatok helyreallitasahoz a(z) -Y80300038 AFE-t levalaszthatja az U73465281 automatarol az
FSZKR nyilvantartasban, ez a |épés nem fogja megvaltoztatni az AFE szineteltetési statuszat.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az FSZKR nyilvantartasban barmely levalasztott AFE-t csak abban az
esetben tud Gjra automataba telepiteni, ha az AFE az Adolgyi Telemetria rendszerben:

= nincs hozzarendelve automatéhoz, vagy
= pontosan ahhoz az automatahoz van hozzarendelve, amelybe az FSZKR-ben telepiteni
szeretné.

O Fentieket megértettem és elfogadom. A(z) -Y80300038 AFE levalasztasat kérem az FSZKR
nyilvantartasban az U73465281 automatarol.

Az automata—AFE adatok szinkronizacigjahoz szikség lehet az UT3465281 automatahoz az Addigyi
Telemetria Rendszerben rendelt -Y80300015 AFE levalasztasara is, amennyiben ehhez az

atnmatahnz onw macile AFF tartnzik

A fenti képernydrészen az FSZKR tajékoztatja a felhasznalét, hogy mivel az AP szdmok eltérnek a
két rendszerben, AFE ATR-ben torténé levalasztasa tovabbi koriltekintést kivan. Ennek a részleteit
a képernyé kovetkezs része tartalmazza:

= pontosan anhoz az automalanoz van nozzarendelve, amelybe az F5/KH-ben telepitent
szeretné.

O Fentieket megértettem és elfogadom. A(z) -Y80300038 AFE levalasztasat kérem az FSZKR
nyilvantartasban az U73465281 automatarol.

Az automata—AFE adatok szinkronizacidjahoz szukség lehet az UT73465281 automatahoz az Adougyi
Telemetria Rendszerben rendelt -Y80300015 AFE levalasztasara is, amennyiben ehhez az
automatahoz egy masik AFE tartozik.

Uzemeld automatabol térténd AFE levéalasztas esetén az AFE adatfovabbitasa megszakad, amely az
AFE memodrigjanak telitédését és az automata atmeneti blokkolasat okozhatja. Mdkods automatérdl
csak akkor valasszon le AFE-t, amennyiben az AFE-t 72 dran belal hozza tudja rendelni egy masik
automatahoz az FSZKR és ATR rendszerekben

AFE eszkoz ujbol automatahoz rendelése kizarolag AFE telepités igény inditasat kovetden, telepitési
folyamat keretében — AFE telepit6 altal — torténhet. Levélasztas el6tt kérjiik gy&zddjon meg rdla,
hogy vallalkozasa rendelkezik-e AFE telepitd jogosultsagu felhasznaldval az FSZKR rendszerben.

O Fentieket megértettem és elfogadom.

A felhasznalé a tajékoztatd megértése és elfogadasa utan, a rendelkezésre allé adatok
alapjan eldontheti, melyik levalasztasi opcidt valasztja:
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hogy vallalkozasa rendelkezik-e AFE telepitd jogosultsagu felhasznaloval az FSZKR rendszerben.

O Fentieket megértettem és elfogadom.

Az FSZKR nyllvantartasban a(z) -Y80300038 AFE U73465281 automatardl toriend levalasztasan

kivil:
O A(z) -Y80300015 AFE LEVALASZTASAT KEREM az Adoligyi Telemetria Rendszerben az
U73465281 automatarol.
O NEM SZERETNEM LEVALASZTANI A(Z) -Y80300015 AFE-t az Adoiigyi Telemetria

Rendszerben az U73465281 automatarol.

$3 AFE levalasztasa

e Az [AP SZAM] AFE LEVALASZTASAT KEREM az Adéiigyi Telemetria Rendszerben az
[NAV REG. SZAM] automatarél

Ezt az opcidt akkor valassza, ha az AP szamok ellenérzése utdan MIND az FSZKR-ben,
MIND az ATR-ben le kivanja valasztani az adott automatakhoz tartozé AFE-kat.

e NEM SZERETNEM LEVALASZTANI AZ [AP SZAM] AFE-t az Adéiigyi Telemetria
Rendszerben az [NAV REG. SZAM] automatarél

Ezt az opcidt valasztva az FSZKR-ben megtorténik az adott automata és az FSZKR-ben

hozzarendelt AFE szétvalasztasa, azonban az ATR rendszerben az adott automatahoz
kapcsolt AFE tovabbra is az automatahoz marad rendelve.

3. Az automatahoz ugyanaz az AP szam van rendelve FSZKR és ATR rendszerekben is

Ebben az esetben a levalasztds csak akkor lehetséges, ha az AFE szlineteltetett dllapotban
van. Az érintett AFE szlineteltetését az Automata lista meniipontban a ,Sziineteltetés”
gomb megnyomasaval kell kezdeményeznie a levalasztasi folyamatot megel&zGen.
Amennyiben az adott AFE nem szlineteltetett, a levalasztds folyamata nem indithaté el.
Erre a fellleten egy tajékoztatd széveg hivja fel a figyelmet:

AFE levalasztasa x

Figyelem!

A(z) -Y80300014 AFE levalasztasa csak és kizardlag akkor lehetséges az U77799999 automatardl,
ha az adott AFE sziineteltetett allapotban van. A levalasztast megel6zden az AFE-t elébb

szlneteltetett dllapotba kell helyezni.

A(z) -YB0300014 AFE szineteltetését az Automata lista menipontban a Szineteffetés gomb
megnyomasaval tudja kezdeményezni.

€3 AFE levélasziasa
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Sziineteltetett AFE esetében a fellilet arrél tdjékoztat, hogy a levalasztas mind FSZKR,
mind ATR rendszerekben megtorténik, amennyiben a felhasznald az AFE levalasztdsa
gombra kattint.

Amennyiben a kivalasztott levalasztasi folyamat sikeresen lefutott, az AFE levalasztas gomb
eltinik az automata adatlapjarol és az Gsszerendelés(ek) megszinnek, az FSZKR-ben szerepld
automatarol levalasztott AFE kizarélag az AFE listdban érhetd el (és ,,tartalék” statuszba kertl),
barmely automatahoz rendelten mar nem lathato.

223 AFE eladisa
Az FSZKR felilet lehetéséget biztosit az Automataban tzemel6 AFE tulajdonosvaltasi
folyamatanak Feltigyeleti Szolgaltat6 oldali adminisztracidjanak elinditasara.

Az eladas funkcié az AFE szlineteltetési statuszatkovetd feliletén érhetd el. Ezt az AFE lista
Sziineteltetés statusza oszlopaban az allapotra kattintva lehet megnyitni. Az oldal elérhet$ az
Automata listabdl is, ugyan ilyen médon.

AFE lista

AP szam IMEI IMSI Tartalék AFE

Statusz NAV reg. szam Szlineteltetés statusza

Valasszan egy opeidt! w Valasszon egy opeidt!

AP s2am =] MS! Tartalék AFE Ststusz WAV reg. szam

¥80200020 36B04085623744 204046854659118 nem tekephve 20210002 2021-01-11 Aty

A felugré ablakban az AFE eladasa részen az Eladas gombra kattintva indithat6 a folyamat. A
gomb csak abban az esetben aktiv, ha az AFE nincs automatahoz rendelve, és a Leend6
tizemelteté adoszama mez6 ki van toltve. Az adészam mezének pontosan 13 karaktert kell
tartalmaznia 12345678-1-12 formatumban.

FONTOS

Amennyiben a leendd vev6 adészama (és igy az Eladas gomb megnyomasa) nélkiil
keriil értékesitésre az AFE, ugy a vevé nem fogja tudni automatikusan tizembe
helyezni a sajat automatajaban az eszko6zt. A fenti eladas miiveletet abban az esetben
is el kell végezni, ha az AFE a hozza kapcsol6d6 automataberendezéssel egyiitt keriil
értékesitésre!
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AFE sziineteltetési statusza

AFE adatai

AP szam IMSI Uzemeltetd
-Y80200020 204046854659118 Szilva Bt.
AFE allapota

Aktualis allapota telepitve

Aktualis sziineteltetési allapota  [JBKEVI (2021.01.07 17:12 6ta)

AFE eladasa
Az AFE eladasa nem visszavonhato. Az eladashoz az AFE-t elézéleg le kell valasztani az automatardl.

Leendé Gizemeleteté adoszama

Az Eladas gomb megnyomasa utan az AFE allapota , Ertékesités alatt” -ra valt. Ebbél az
allapotbdl az elad6 fél mar nem tudja kimozditani az AFE-t, csak a vevo.

Amennyiben az AFE értékesitését meg kivanja sziintetni, kérjiik adjon le az Igényléseim
meniipontban Hibabejelentést vagy keresse fel Ugyfélszolgalatunkat.

2.3 Igényléseim

Az On 4ltal inditand6 igénylések rogzitésére és kévetésére szolgalé meniipont.

231 AFFE sziineteltetés dllapota

Ebben a mentiben a korabban leadott AFE sziineteltetési és visszakapcsolasi igényeit tudja
kovetni.

Egyedi szlineteltetési és visszakapcsolasi igények

Szamlareklamacio

Hibabejelentés

Kelte Targy Feldolge
. Plombabontas
2021.01.28 #| - 20210128 | 8 | Vatasszon cqyopeiat - ) .
Feliilvizsgalat
AP s7am Eszkbzvasarlas
AFE lelepités

Kelte Targy Feldolgozas allapota AP szdm s Kéreimezte Utalsd statuszvaltozas

Nines megjelenthet elem



Oldal: 34 / 54

A listaban lathatok az igénylések allapota, illetve a vonatkozé AFE adatai.
A szrési feltételekkel korlatozni lehet a kovetkezSket:
- Igénylés leadasanak kelte szerinti idéintervallumot (naptarikonra kattintva)
- Igénylés targyat — Szuneteltetés/Visszakapcsolas, feltételek halmozasa lehetséges
- Feldolgozas allapotat — Az igénylés jelenleg milyen allapotban van. A feltételek
halmozasa lehetséges.
- AP szamot — Adott AFE igényléseinek megjelenitése lehetséges.
A sztrési feltételekkel modositott lista ezek utan EXCEL XLSX formatumban let6lthetS. Ezen

kivil a szhrési feltételeket torolni is lehet a Szhrék torlése gombbal. Egy 4j szlrési feltételt a
Keresés gombbal lehet alkalmazni.

Egyedi sziineteltetési és visszakapcsolasi igények

Kelte Térgy Feldolgozés allapota
2021.01.28. ] 2021.01.28 i | Valasszon egy opciotl v Valasszon egy opaidt) v
AP szam
p—
Keite Targy Feldolgozas allapota AP szam MS| Keérelmezie Utolso statuszvallozas

Lathat6é ezen kivil, hogy az adott sziineteltetési-visszakapcsolasi igényt milyen felhasznald
inditotta. Amennyiben tzemeltet6i felhasznald, annak email cime lathaté a Kérelmezte
oszlopban. Ha Adminisztrator inditotta a tranzakciot, akkor Adminisztraitor megnevezés
szerepel a megfelel6 helyen.

Egyedi szlineteltetési és visszakapcsolasi igények

Kelte Targy Feldolgozas allapota

2008.01.10. [ i} 2021.01.28, (1} Valasszon egy opciat! v Valasszon egy opeidt! ~
AP szam

Keresés Szirdk tiriése

Kete Targy Feldolgozas atapota AP sz4m st Kerelmezte Unolsd statuszvatozas

2021.01.21 14:24 AFE szAlnetelletADse Sikeresen lezarva Y80200021 204048854858480 hu 202101211428

2021.00.15 1315 AFE szAfnetehet@se Sikeresen lezira -¥80200021 204045854658490 femehteto. hu 2021.01.1513:30

2021.01 14 1936 AFE visszakapcsolAlsa Skeresen lezana ¥80200021 204046854658480 emeneto. hu 20210114 1946

20210114 1923 AFE szATnetelei®se Skeresen lezana Y80200021 204048854858450 emelieto b 202101141933

2021.01 14 1732 AFE szAfnetsheise Sikeresen lezana YB0200021 204046854658480 femetteto hu 2021.01.14 17:38

2021.01.14 1038 AFE szAfnetehet@se Sikertelen -¥80200021 204048854858490 femehteto. hu 2021.01.14 11.02

2021.0107 1550 AFE szAneteetAse Skenelen -¥80200021 204046854658480 tha 20210107 1552

2020.12.22 15:00 AFE visszakapcsolAlsa Sikeresen lezira ¥B0200021 204048854658480 AdminisztrAtor 20201222 15:11

2.3.2 Szerzddéses tigye.
3. igyek

Amennyiben a meglévé szerz6désével kapcsolatban kivan altalanos kérdést feltenni, vagy egy, a
szerz6déséhez kapcsolodo adatan modositani (pl: szamlazasi cim vagy székhely stb), ezt az
Igényléseim mentpont Szerzédéses lgyek alment pontjaban teheti meg. Ezen a felileten
nyomon kovethet6 a korabban rogzitett szerzédéses kérdései és ligyei statuszait, illetve Uj
bejelentést is indithat.
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Igényléseim €

Szerzdédéses lgyek
Szamlareklamacio

Hibabejelentés

Esetazonositd Megkeresés tipusa Statusz
Plombabontas
Vilasszon agy opcistl v Vilasszon agy opeidt! v
Felllvizsgalat
Igény kelte Szerz6dés szama Eszkozvasarlas
fel | ] ‘ - g ‘ i | AFE telepités
Sziirék tériése B Letsités
Eselazonosilo Igény kelte Megkeresés lipusa Szerzbdes szama Statusz

Nincs megjelenithetd elem

Igényléseim ©)

Szerzodeses igyek =

Esetazonositd Megkeresés tipusa Statusz
Valasszon egy opeiotl v Vélasszon egy opidll v
lgény kelte Szerzédés szama

161 ﬁ‘ - i
Sziirgk torése [B Letoltés

Esatazonasits Igény kelte Megkeresés tipusa Szerznes szama Statusz

Nincs megjelenithets slem

Kérjiik, hogy térzsadat modositasi kérelem esetén az Uzenet mezSben adja meg, pontosan
melyik adatat kivinja modositani. A kotelezé mezdk kitoltése utdn a bejelentés/igény feladdsat
a Felugyeleti Szolgaltat6 felé a Kildés gomb megnyomasaval teheti meg.
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Uj szerzddéses uigy bejelentése x

Kérelem részletei

Megkeresés tipusa

Szerzédés szama

Uzenet

A bejelentés/igény elkiildését kovetSen az adott bejelentés/igény megjelenik a Szerzédéses
tgyek felilet listajaban, illetve par percen belil egy eset azonositot, valamint egy statuszt is kap.
Az igényének feldolgozasaval kapcsolatos statusz valtozasat ezen a feliileten kovetheti.

=

Esetazonostd Igény ketie: Megkeresés tipusa Szerzodés szama Stétusz

ESET-012030 202101421133 Torzsadat modosilés 123 Probléma megoldva n

ESET-012029 2021.01.12 1133 Torzsadat modositas 123 Probléma megoldva n

ESET-012010 2021mznn Torzsadat médositas 123 Falyamatban n

ESET-012004 2021 M 121047 Torzsadat modositas 866 Falyamatban H
233 Sziamlareklamacio

Uj szamlareklamacié bejelentésére, illetve a korabbi szamlareklamaciok kovetésére a
Szamlareklamacié almenii pontban van lehet6sége.

Igényléseim

AFE sziineteltetés allapota

Szerzbdéses iigyek

Szamlareklamaciok - niése
. Szamlareklamacio »

Hibabejelentés

Esetazonositd Szamlareklamacio tipusa Reklamalt szamla szama !
Plombabontas

Valasszon egy opcidt! v

Felilvizsgalat

Reklamalt AFE AP szama Statusz Eszkbzvasarias

Vaiasszon egy opeiot! AFE telepités v
m Sz(r6k toriése
Esetazonostd Reidamacid kelte ‘Szamlarekamacio lipusa Reldamalt szamia széma Rekdamat AFE AP szama Stdtusz

ESET-012069 202101 18 1054 Beszerelési df EKS-20192530 -YB0200001 Folyamatban H
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A feltleten talalhaté Szamlareklamacié bejelentése gombra kattintva indithat 4j bejelentést.

Igényléseim  ©

Szamlareklamacidk » l l

Esetazonosity Szamlareklamacio tipusa Reklamalt szamla szama

Valasszan egy opcidt! v

Reklamalt AFE AP szama Statusz

Vikasszon egy opeidt! ~

Esefazonosit Reklamacid kelte Szémlareklamacid tipusa Reklamélt szamia szama Rekdamall AFE AP széma Statusz

ESET-012068 202101 18 1054 Beszerelési df EKS-20182530 -YB0200001 Folyamatban H

A felileten egy darab AFE AP szamanak megadasara van kijelolt mez6, ezért amennyiben a
reklamaciéjahoz tobb mint egy AFE AP szamanak megadasa is szitkséges lenne, kérjik, hogy a
tobbi AP szamot a Megjegyzés mezobe rogzitse. A kotelezd mezok kitoltése utin a
bejelentés/igény feladisat a Felugyeleti Szolgiltaté felé a Kildés gomb megnyomasaval teheti
meg. A hatékony kivizsgalas érdekében kérjuk figyeljen a szamlaszam és az egyéb adatok pontos
megadasara., tovabba a részletes probléma kifejtésére.
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Uj szamlareklamacio bejelentése

Reklamalt szamla adatai

Szamla szama vegosszege fizetési hatarideje

| | I dd/mm/yyyy

Szamlareklamacio adatai
Tipusa Reklamalt AFE AP szama

I Kereses AP szam alapjan

Reklamacio vélhetd okanak rogzitése

Megjegyzés

FONTOS!

Ha a reklamacié alapjaként szolgalé AFE eszkoz nincs az On AFE listajan, a
szamlareklamacio feliileten nem valaszthaté ki. Ebben az esetben kérjiik, keresse fel
Ugyfélszolgalatunkat!

A bejelentés/igény elkildését kovetSen az adott bejelentés/igény megjelenik a SzerzGdéses
tgyek felilet listajaban, illetve par percen beliil egy eset azonositot, valamint egy statuszt is kap.
Azigényének feldolgozasaval kapcsolatos statusz valtozasat ezen a feltleten kévetheti a részletes
megoldasrél e-mail-ben kap tajékoztatast.

Sziirdk toriése

Esetazonositd Reklamacit kelte Szamlareklamacio tipusa Rekiamalt szamla szama Reklamait AFE AP szama Statusz
ESET-012069 2021.01.18 1054 Baszarelési di] EKS-20192530 Y80200001 Folyamatban

1 elem osszesen
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234 Hibabejelentés

Az AFE-k muakodésével, telepitésével, valamint a Feliigyeleti Szolgaltaté online
rendszerkornyezetével kapcsolatos hibak jelzését a Hibabejelentés felileten teheti meg.

Igényléseim

AFE szineteltetés dllapota

. . . SzerzGdéses (gyek
Hibabejelentések " o

dmlareklamécio

Esel azonosité Bejelentés tipusa Automata regisziracios szama
Valasszon egy opciot >
Felllvizsgalat
Statusz Megoldas tipusa Eszkézvasarias
Valasszon egy opcict! v Valasszon egy opcidtl ~ AFE telepités
Sziirtk torlése [# Letéltés
Eset azonositd Hibajegy kelte Bejelentds tipusa Automata regisziracios szama  AFE AP szama Stitusz Megoldds tipusa
ESET-012081 20210118 1422 Online uzemeltatsi felulet hiba Folyamatban
ESET-012040 202101130812 AFE mikodési hiba U00000024 Probléma megokdva Sikeres tavoli frssités

A feliileten nyomon kévetheti a mar bejelentett hibak statuszait, illetve az Uj hiba bejelentése
gomb megnyomasaval 4j hibat rogzithet.

FSZKR vessssss Igényléseim
Hibabejelentések » % U hioa beontéss
Eset azonosité Bejelentés tipusa Automata regisztracios szama AFE AP széma

Valasszan egy opcioll v
Statusz Megoldas tipusa
Vilasszon egy opciotl V Valasszon egy opcit! w

Sziirdk toriése [# Letltés

Eset azonosito Hibajegy kelte Bejelentss tipusa Automata regisziracids széma  AFE AP széma Statusz Megoldss tipusa
ESET-012081 2021.01.18 14:22 Online uzemeltetsi felulat hiba Folyamatban
ESET-012040 20010113 0812 AFE mikodési hiba L00000024 Probléma megokdva Sikeres tavoli frissités

A kotelez6 mezSk kitoltése utin a bejelentés/igény feladasat a Felugyeleti Szolgaltaté felé a
Kiildés gomb megnyomasaval teheti meg. AFE mtkodési hiba bejelentése esetén csak olyan
automatak regisztracidés szamai kozil valaszthat, amelyekhez aktudlisan AFE eszkdz van
rendelve.
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Uj hiba bejelentése

Hibabejelentés informacidk
Bejelentés tipusa Automata regisztracios szama
I v Keresés automata azonosité alapjan
Automata Uzemeltetési cime

AFE AP szama

Hiba leirasa

A bejelentés/igény elkuldését kovetSen az adott bejelentés/igény megjelenik a Hibabejelentések
felilet listajaban, illetve par percen belil egy eset azonositot, valamint egy statuszt is kap. Az
igényének feldolgozasaval kapcsolatos statusz valtozasat ezen a felileten kévetheti a részletes
megoldasrol e-mail-ben kap tajékoztatast.

Sziirk torlése [ [ Letoltés

Esel azonosilé Hibajegy kelte Bejelentés tipusa Automala regiszirdcios szama  AFE AP szama Statusz Megoldas tipusa

ESET-012081 202101181422 Online Uzemeltetdi felilet hiba Folyamathan ﬂ

ESET-012040 202101130812 AFE mikodési hiba U00000024 Probléma megoldva Sikeres tavoli frissités

ESET-012020 202101121119 Online Uzemeltetdi felilet hiba Folyamatban ﬂ

ESET-012009 20210112 11.07 Online Uzemeltatdi felllet hiba Probléma megoldva
235 Plombabontis

Amennyiben az automatdival kapcsolatban periféria bévités, protokoll valtas, AFE kiszerelés,
vagy egyéb események miatt plombabontasi igénye keletkezik, ezt a Plombabontas alment
pontban rogzitheti. Ugyanezen a feltleten jelennek meg a korabban régzitett, plombabontassal
kapcsolatos igények is.



Oldal: 41 / 54

Igényléseim )

AFE szinetelteiés allapota

SR Szerzédéses ligyek
Plombabontasi igények

Szamlareklamacio

Esetazonositd Plombabontas cka Automata NAV reg. szam e
Plombabontas
Vélasszon eqy opeist! v
-elllvizsgala
Statusz Igény kelte Eszkézvasarlas
Valasszon egy opciétl v tol & - g 8 AFE telepités
Keresés W Szrdk torlése
Esetazonosila Igény kelte Plombabontas oka Automala NAV reg. szém AFE AP szama Slatusz
ESET-012039 2021.01.1308.53 AFE kiszerelés U00000024 -YB0200021 Folyamatban
ESET-012037 20210112 19,52 Protokolivallas U00000024 2Y80200021 Folyamatban

Igényléseim )

Plombabontéasi igények » + Uj plombabontési igény bejelentése
Esetazonositd Plombabontas cka Automata NAV reg. szam AFE AP szama
Valasszon egy opciot v
Statusz Igény kelte
Valasszon egy opciot v tél &8 - i ]

Sziirdk torlése

Eselazonosil gény kefle Plombabontas oka Automata NAV reg. szém AFE AP széma Statusz
ESET-012039 2021.01.13 0853 AFE kiszerelés U00000024 -Y80200021 Folyamatban
ESET-012037 20210112 1952 Protokollvallas U00000024 -Y80200021 Folyamatban

A kotelez6 mezdk kitoltése utan a bejelentés/igény feladasat a Felugyeleti Szolgaltat6 felé a
Kildés gomb megnyomasaval teheti meg. Plombabontasi igény bejelentése esetén csak olyan
automatak regisztracidés szamai kozil valaszthat, amelyekhez aktudlisan AFE eszkéz van
rendelve.
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Uj plombabontasi igény bejelentése

Plombabontasi igény adatai
Plombabontas oka
Automata NAV reg. szam AFE AP szama

| Keresés automata NAV reg. szam

Leiras

A bejelentés/igény elkuldését kovetSen az adott bejelentés/igény megjelenik a Plombabontasi
igények felilet listdjaban, illetve par percen belil egy eset azonositot, valamint egy statuszt is
kap. Az igényének feldolgozasaval kapcsolatos statusz valtozasat ezen a feluleten kévetheti a
részletes megoldasrél e-mail-ben kap tajékoztatast.

Sziirdk toriése

Esetazonosito Igény kelle Plombabonts oka Automata NAY reg. szam AFE AP szama Stétusz

ESET-012039 202101130853 AFE Kiszerelés 00000024 -Y80200021 Folyamatban

ESET-012037 20210112 1952 Protokollvalias 00000024 Y80200021 Folyamatban

2.3.6 Feliilvizsgilat

Az AFE eszkozeihez tartozo egyedi éves felulvizsgalati események igénylésére a Feltlvizsgalat
alment pontban van lehet6sége.
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Igényléseim ©

AFE sziineteltelés allapota

Egyedi / éves AFE felilvizsgalati igények  —

Szamlareklamacid

Esetazonositd AFE AP szama Automata regisziracios szama

Kiszallasi id6pont Eszkozvasarlas

tl B - ig =] AFE telepités

p—
Esetazonositd Igény kelte AFE AP szama Automala regisZAcios szama Igény statusza Kiszalldsi igdpont
ESET-012038 20210112 19:53 -Y80200021 U00000024 Folyamatban

Igényléseim )

Egyedi / éves AFE felulvizsgalati igények »

Esetazonositd AFE AP szama Automata regisztracios szama Igény statusza

Valasszon egy opciatl v

Kiszallasi iddpont

tal ] - ig ]

Keresés Sz0rdk torése
Esetazonositd Igény kelte AFE AP szama Automata regisziracios szama Igény statusza Kiszalldsi idSpont
ESET-012038 20210112 19:53 -Y80200021 U00000024 Folyamatban

A bejelentési feliileten csak olyan AFE eszk6zok AP szamai koziil valaszthat, amelyek aktualisan
automatiba vannak telepitve. A kotelezé mezdk kitoltése utin a bejelentés/igény feladasit a
Feligyeleti Szolgaltato felé a Kiildés gomb megnyomasaval teheti meg.
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Uj AFE feltlvizsgalati igény bejelentése x

AFE AP szama Automata regisztracios szama AFE szineteltetési statusza
Keresés AP szam alapjan

Automata Ozemeltetési helye

AFE legutébbi sikeres fellilvizsgalatanak datuma

Megjegyzés

A bejelentés/igény elkiildését kovetSen az adott bejelentés/igény megjelenik az Egyedi / éves
AFE felilvizsgalati igények felilet listajaban, illetve par percen belil egy eset azonositot,
valamint egy statuszt is kap. Az igényének feldolgozasaval kapcsolatos statusz valtozasat ezen a
felileten kévetheti a megoldasrol e-mail-ben kap tajékoztatast.

Esetazonosit Igény stétusza
ESET-012038 Folyamatban

1 elem osszesen

Sziirdk toriése

Kiszéllasi idGpont

Igény kelte AFE AP szama Automata regisziracids szama

20210112 19:53 Y80200021 U00000024

237 Eszkozvasarlis

Automata parkjanak folyamatos tizemeltetését biztositando, az Eszkézvasarlas almenii pontban
lehetGsége van ,,tartalék” AFE eszk6zok és telepitkészletek egyedi megvasarlasara is.
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Igényléseim

Eszkozvasarlasi igények

Eselazonositd

Létrehozd

Esetazonositd

ESET-012072

ESET-012071

ESET-012065

Igény kelte

2021.01 18 11°:08

2021.01 18 1108

2021.01 1512:20

Vasarolni kivant eszkéz

Valasszon egy opciotl

Igény kelte

tol

‘Vésarolni kivant eszkoz

Telepitikésziet

AFE

Telepitdkésziat

Statusz

w Valasszon egy opciot

Létrehozd

uzemelteto1 @uzemelteto hu

uzemelteto1 @uzemelteto hu

telepito1 @telepito hu

Mennyiség

1

1

AFE szlneteltetés dllapota

SzerzGdéses Ugyek

Szamlareklamacio
Me! Hibabejelentés
Plombabontas

<
0

‘ ] AFE telepites
Sziirdk torlese [D Letoités
Kapcsolodo telepitési igény Statusz

esetazonosiivia

ESET-012070 Folyamatban

ESET-012063 Folyamatban

ESET-012070 Folyamatban n

Az Bszkozvasarlasi igények felileten talilhaté Uj eszkozvasarlasi igény bejelentése gombra
kattintva indithatja el a vasarlasi igényét.

Igényléseim

Eszkozvasarlasi igények

Esetazonositd

Létrehozd

Esetazonosits

ESET-012072
ESET-012071

ESET-012065

FONTOS!

Igény kelte

2021.01.18 11.08

2021.01.18 11.08

202101151220

Vésarolni kivant eszkéz

Vélasszon egy opciol

Igény kelte

tol

Vésarolni kivéant eszkoz

Telepitkészlet

AFE

Telepitikésziet

Statusz

w Valasszon egy opciot

IE- ig

Létrehozd

uzemelteto1 @uzemeleto hu
uzemeltato 1 @uzemeltato hu

telepito1 @telepito hu

Mennyiség

1

1

» + U] eszkazvasariasi igény bejelentése

Mennyiség

<

-tol B - -ig B

El
Sziirdk toriése [# Letsités

Kapcsolddd telepitésiigény  Stétusz
esetazonosfidia

ESET-012070 Folyamatban

ESET-012063 Folyamatban

ESET-012070 Folyamaban n

Kérjiik, vasarlas el6tt minden esetben ellendrizze az adott termékiink aktualis arazasat
a feliileten feltiintetett Arlista linkre kattintva, vagy a mindenkori hatalyos ASZF 4. sz
mellékletében (Az Automata Feliigyeleti Egység és a Telepit6készletek egységarai).

Figyelmeztetés

Ezen a fellleten olyan 0j AFE-kra, vagy telepitékészletekre vonatkozé vasarlasi igényt adhat le,

amelyeket On a sajat raktarkészlete szamara vasarol, illetve AFE-meghibasodasok esetén lehetévé teszi

a z6kkendmentes és gyors AFE-cseret.

Tartalék eszkdz vasarlasi igény adatai

Vasarolni kivant eszkéz
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A kotelezé mez6k kitoltése utan a vasarlasi igény feladasat a Feligyeleti Szolgaltaté felé a
Rendelés elkiildése gomb megnyomadsaval teheti meg, a megrendelés ezutin a feliileten nem
modosithato.

Uj eszk6zvasarlasi igény bejelentése ®

Figyelmezietes

Ezen a fellleten olyan Uj AFE-kra, vagy telepitékészletekre vonatkozd vasarlasi igényt adhat le,
amelyeket On a sajat raktarkészlete szamara vasarol, illetve AFE-meghibasodasok esetén lehetdvé
teszi a zokkenOmentes es gyors AFE-cseret.

Tartalék eszkdz vasarlasi igény adatai

Vasarolni kivant eszkoz Mennyiség (arlista megtekintése)

I o |

A

Szallitasi cim
Irsz. Telepiilésney
Kozterilet neve Kozterllet jellege (0t utca, stb) Hazszam

Kiegeszitd informacio

A RENDELES ELKULDESE gomb megnyomasaval véglegesitheti a megrendelését. A megrendelés

ezutan nem modosithato!

A bejelentés/igény elkiildését kdvetSen az adott bejelentés/igény megjelenik az Eszkozvasatlasi
igények felilet listdjaban, illetve par percen belil egy eset azonositot, valamint egy statuszt is
kap. Az igényének feldolgozasaval kapcsolatos statusz valtozasat ezen a felileten kévetheti az
AFE atadasi részletekrdl e-mail-ben kap tajékoztatast.
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Eselazonosiio Igény kelle

ESET.012072 2021.01 18 1108
ESET-012071 2021.01 18 11:08
ESET-012085 2021.01.1512:20

2.3.8

Vésdrolni kivani eszkoz

Telepilokésziet

AFE

Telepitikésziet

AFFE telepités

Létrahozd

uzemeltetol@uzemelteto hy 1

uzemeltetoi@uzemelteto hu 1

telepito1@telepito hu 1

Mennyiség

Kapcsolodd telepilési igény
esetazonositoja

ESET-012070

ESET-012070

ESET-012063

Statusz

Folyamatban

Folyamathan

Folyamatban

Amennyiben On egy 4j, vagy meglévé automatajihoz kivan AFE telepitési igényt leadni, ezt az
AFE telepités alment pontban teheti meg.

Igényléseim

AFE telepitési igények

Esetazonositd

Igény kelte
tol ]
Esetazonosil Igény kelte
ESET-020632 20210127 10:12
ESET-020631 20210127 09.47
ESET-020630 20210126 13:08

FONTOS!

Automata NAV reg. szam

Automata NAV reg. szam AP szam

00000025

00000032

U99978599

AP szam

Telepités tervezett napja

] tol

Telepiles tervezett ideje

Sta

Telepités tenyleges ideje
igények

Tartalék eszkoz vasarlasi

AFE szlinetelietés allapota
Szerzideses lgyek
Szamlareklamacio

Hibabejelentés

Plombabontas

Felulvizsgalat

Statusz

Folyamatban n
Folyamatban n
Folyamatban

Amennyiben On sajat telepitési megallapodassal rendelkezik, a sajat hataskérben
végrehajtandé AFE telepitések esetében is kotelezé a fenti feliileten AFE telepitési
igényt inditani. Telepitési igény hianyaban az AFE (és igy az automata) miiszaki
tizembe helyezése nem lehetséges!

Uj telepitési igényt az Uj AFE telepitési igény bejelentése gombra kattintva indithat.

Igényléseim

AFE telepitési igények

Eselazonosito

Igény kelte
1ol ]
Esetazanosit Igény kelte
ESET-029632 2021.01.27 10:12
ESET-029631 2021.01.27 09.47
ESET-029630 2021.01.26 1308

Automata NAV reg. szam

Automata NAV reg szam AP szdm

U00000025

U00000032

U99978999

AP szam

=)

+ Uj AFE telepitési igény bejelentése

Telepités tervezett napja

& 16l

Telepités lervezett idaje

Statusz
Vélasszon egy opeioll W
= i ‘ [
p——
Telepités tényleges ideje  Tartalék eszkoz vésaridsi  Stdtusz
igenyek
Folyamatban n
Folyamatban n
Folyamatban
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A megjelend Uj AFE telepitési igény bejelentése feliiletre a fent emlitett gomb megnyomésaval,
illetve a 2.1.1 Uj automata felvétele fejezetben emlitett teljes érték( automata létrehozasanal
hasznalhaté Mentés és automata tzembe helyezése gomb megnyomasaval érkezhet. Mindkét
esetben ugyanaz az igény bejelentd felilet jelenik meg.

Uj AFE telepitési igény bejelentése *

AFE telepitési igény adatai
Automata MAY reg. szam

Keresés automata MAY reg

Automata dzemeltetési cime

Uzembehelyezési kid

Amennyiben a telepitésnél olyan AFE ezkiz keriil
kivalasztasra, amelyik korabban még nem volt
megszemélyesitve az On cége nevére, a sikeres
telepitéshez lzembehelyezési kdd szilkséges.
Uzembehelyezési vagy dtszemélyesitési kidot az AFEKOD
nevl ANYK nyomtatvanyon keresztil igényelhet a MAV-SL.

O Uj AFE eszkizt és telepitdkészletet vasarolok

O Sajat, meglévd AFE eszkiz telepitése

Telepités cime

Dﬁxtelepités cime megegyezik az automata Ozemeltetési cimével

Irsz. Telepllésnév

Kdzteriilet neve Kdzteriilet jellege (0t utca, sth) Hazszam

Kiegeészitd informacid
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A telepitési igény rogzitésekor kotelez6 megadnunk a telepitendé automata NAV regisztracios
szamat. Amennyiben mar az igény leadasanak pillanataban rendelkeziink a 16 szamjegyt tizembe
helyezési kdddal, ezt is rogzithetjiik a feliileten (a megadott tizembe helyezési kéd kés6bb még
modosithato).

Uj AFE telepitési igény bejelentése *

AFE telepitési igény adatai

Automata NAV reg. szam

uono0o032 X

Automata Gizemeltetési cime

1214 Budapest, Szent Imre tér 6 sa

Uzembehelyezési kéd

1234567891234567

Amennyiben a telepitésnél olyan AFE ezkéz keril

kivalasztasra, amelyik korabban még nem volt
megszemélyesitve az On cége nevére, a sikeres telepitéshez
tizembehelyezési kod szilkséges. Uzembehelyezési vagy
atszemélyesitési kédot az AFEKOD nev(t ANYK

nyomtatvanyon keresztiil igényelhet a NAV-tol.

A telepitési igény leadasakor lehetdsége van a telepitéssel egyiitt 4j AFE eszkozt és
telepitékészletet rendelni a Feltugyeleti Szolgaltatotdl. Ebben az esetben kattintson a feltleten
talalhat6 Uj AFE eszkozt és telepitSkészletet vasarolok valasztégombra. Kovetkezd 1épésként a
megjelend TelepitSkészlet tipusa legbrdité mezében kivalaszthatd, hogy milyen telepitSkészletet
kivan megrendelni. Az AFE eszk6zokkel és telepit6készletekkel kapcsolatos aktualis arazas
megtekintéséhez kattintson a megjelend Arlista linkre.

FONTOS!

Kérjiik, vasarlas el6tt minden esetben ellendrizze az adott termékiink aktualis arazasat
a feliileten feltiintetett Arlista linkre kattintva, vagy a mindenkori hatalyos ASZF 4. sz
mellékletében (Az Automata Feliigyeleti Egység és a Telepit6készletek egységarai).

lyesitve az On cége nevére, a sikeres telepitéshez

Az igény elkildése el6tt U yezési kod szikséges. Uzembehelyezési vagy
kerjak, téjékozodjon ezen ; sIyflsitési kodot az AFEKOD nevii ANYK

eszkdzok arazésarol a

Myon keresztll igényelhet a NAV-tol.

kovetkezé linkre kattintva:
ARLISTA

@ Uj AFE eszkozt és telepitdkészletet vasarolok Telepitkészlet tipusalEEeiey

I EXE - AFE - EXE

O Sajat, meglévd AFE eszkdz telepitése

Amennyiben On rendelkezik olyan AFE eszkozzel és telepitGkészlettel, amelyet ennél a
telepitésnél fel kivan majd hasznalni, kérjik valassza a Sajat meglévé AFE telepitése opciot.
Ebben az esetben mar a telepitési igény bejelentésénél rogzitheti, melyik AP szamu AFE-jat
kivanja majd telepiteni az adott automatahoz (Az AFE AP szama kés6bb még mddosithatd).
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Amennyiben rendelkezik mas dhjszemélyesitve az On cége nevére, a sikeres telepitéshez

automatabdl kiszerelt vagy . o . . L.
més Ozemaltetstdl Uz@imbehelyezési kod szikséges. Uzembehelyezési vagy

vasarolt/bérelt eszkdzzel és atgremelyesitési kadot az AFEKOD nevii ANYK
nem kivan az automata nylimtatvanyon keresztiil igényelhet a NAV-6l.
tizembehelyezéséhez a

felugyeleti szolgéltatstol Gj
AFE egységet rendelni, Gzt és telepitbkészletet vas@irolok

kérjuk, ezt a vélaszt jelolje be!

® Sajat, meglévd AFE eszkoz telepitése

-Y80200001 X

A telepités (kiszallas) cimének megadasakor, amennyiben az megegyezik az automata aktualisan
régzitett Uzemeltetési cimével, kérjik pipalja be az egyezést jelz6 kockat.

Telepités cime

Irsz. Telepiilésnev
1214 I Budapest
Kézterllet neve Kézterilet jellege (Ut, utca, stb) Hazszam
Szent Imre | tér | 6
Kiegészité informacio
sa

Amennyiben a telepités (kiszallas) cime eltér az automatahoz régzitett Uzemeltetési cimtdl,
kérjik toltse ki a kételezé mezbket a cimadatokkal kapcsolatban.

Telepités cime
[] A telepités cime megegyezik az automata tizemeltetési cimével

TelepUlésnév

K&zterulet neve Kézterilet jellege (ut, utca, stb) Hazszam

Kiegészitd informacio




Oldal: 51 / 54

Sajat AFE eszk6z telepitése esetén, amennyiben On sajat telepitési megillapodassal rendelkezik,
a bejelentési feliilet aljan megjelenik egy kiegészitd valasztasi lehet6ség (Sajat telepité munkatars
telepit). Amennyiben ezt a lehet6séget valasztja, az adott telepitési igény végrehajtisat az On
sajat telepité munkatarsanak feladata lesz és azt a korabbi tizembe helyezési adatlap helyett a
megfelel6 adminisztracié és tizembe helyezés érdekében az FSZKR-ben kételes végig vinni.
Amennyiben ez a lehetéség nem kertl kipipalasra, tgy az adott telepitési igényt a rendszer
automatikusan hozzarendeli a Felugyeleti Szolgaltatdé azon telepité munkatarsahoz, aki az
automata tizemeltetési cimében rogzitett iranyitészamhoz van rendelve.

Egyéb adatok

[ Sajat telepité munkatars telepit

Amennyiben On sajat telepitési megallapodassal rendelkezik, és az adott telepitési igényéhez
AFE eszkozre és telepit6készletre van sziiksége, de a telepitést sajat er6forrasaival kivanja
végezni, ugy el6bb egy eszkOzvasarlasi igényt sziikséges leadnia. Miutin a megvasarolt
eszk6z(6k) megérkeztek Onhéz, kérjik inditson egy sajat AFE eszkozzel torténd telepitési
igényt.

A kotelez6 mez6k kitoltése utan a telepitési igény feladasat a Felugyeleti Szolgaltato felé a Kildés

gomb megnyomasaval teheti meg.
‘

Az igény elkildését kévetben az adott igény megjelenik az AFE telepitési igények feliilet
listajaban, illetve par percen belill egy eset azonositot, valamint egy statuszt is kap. Az igényének
feldolgozasaval kapcsolatos statusz valtozasat ezen a felilleten kévetheti. Amennyiben a
telepitéshez 4j eszkézoket is megrendelt, a listaban a kapcsolddd eszkdzvasarlasi esetek linkjei
is megjelennek a Tartalék eszkoéz vasarlasi igények oszlopban. Ezek az eszkézvasarlasi igények
megjelennek és kovethetéek az Igényléseim -> Eszkozvasarlasi igények feliileten is.

Esetazonositd Ipény kefte Automata NAV reg AP szam Tolepités tervezettideje  Telapitds tényleges ideje ]  Tartalék eszkoz Statusz
szam v vasdrlasi igények
ESET-012025 20210112 11:25 U98478909 Folyamathan
ESET-012000 2021.01.21 14.08 99078999 20210122 1026 Folyamatban nn
1056
ESET-029630 2021.01.26 13.08 U98a78989 Folyamatban n

ESET-012089 202101211352 Ug1234255 Folyamalban n n
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Az AFE telepitési igények felileten a sajat telepité munkatarssal végzendd telepitési igények
esetében elérhet6 egy Torlés gomb is. A torlés gomb megnyomasaval az adott, sajat telepitd
munkatarssal végzendd telepitési igények visszavonhatok.

Esetazonositd

ESET-012025

ESET-012000

ESET-028630

ESET-012080

Igény kelte

2021.01.12 1125

2021.01.21 1408

2021.01.26 1308

20210121 1352

Automata NAY reg AP szam Telepités tervezett eje  Telepités tényleges ideje

szdm -

99978999

U86678009

U88975999

181234255

2021.01.22 1026
10:56

Tartalék eszkoz
vasarlasi igényok

[ AFE vasinasi igény |

Stitusz
Folyamatban u
Folyamatban ® | %

Folyamatban ®

Folyamatban ® | %

3 Hibakezelés

3.1 Belépési probléma

3.1.1

Nem kapta meg a felhasznilonevet, jelszot

Alapesetben felhasznaloneve és jelszava megyegyezik az Automata Telemetria Rendszerben
hasznalt adataival.

3.1.2

Belépési probléma

Amennyiben a megadot felhasznalonév és jelszé kombinacié nem megfelels, akkor hibatizenet

jelenik meg.

Hitelesités

A hitelesités nem sikerultl Kérjik
ellendrizze, hogy helyesen adta meg
nevet és jelszavat, €s probalja ajra.

Azonosito

user

Jelszo

Automatikus belépes

Belépés

X

Amennyiben nem tud belépni, vagy elfelejtette a jelszavat, az Automata Telemetria Rendszerben

(https:/ /telemetria.datrak.hu) igényelhet 4j jelszot az alabbiak alapjan:

1) A ,jelsz6 visszaallitas?” gombra kattintva kezdeményezhetd 4j jelszé beallitasa:
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Bejelentkezés

Kérem jelentkezzen be az email cim@vel &s jel

Emall cim:

Jelszd:

Bejelentkezés

Agi okok miatt
a felhaszndld

asznalatot a Szolgdltatd bi

mét, hogy a Rendszer

t0 Rendszerét hasznal hiviuk a
biintetdjogi va

2) A rendszerben regisztralt e-mail cimet kell megadni (amire ez a levél is érkezett), majd a
»Hozzaad” gombra kattintva érkezik egy jelszovalto levél:

Jelszd visszaallitasa

Adja meg az email cimét a jelsz0 visszadllitd link kikilldésénhez.
Adjon meg emall cimet:

Hozzaad

3) A sikeres levélkildést az alabbi képernyé nyugtazza:

Jelszd visszaallitasa

Adja meg az email cimét a jelsz0 visszadllitd link kikilldéséhez.

Please check your email for password reset link.

4) A megadott e-mail cimre <no-reply@posta.hu> felad6tdl érkezik a jelszovalto levél:

: Aktualis postalada A2 | Aktudlis postaldda -~
Mind Olvasatlan Szempont: Datum = Legujabbak 4
4 Ma
MPFSZ
Televend password reset link. 9:58
Please follow this link to reset password.

5) Alevélben a Jelsz6 visszaallitas feliratra kattintva érhetd el a jelszovalto feltilet:
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Tisztelt Felhasznalal
Kerjuk kattintson a kdvetkezd linkre a Magyar Posta Fellgyeleti Szolgaltatd Rendszerben hasznalt jelszavanak atallitasahoz:

Jelsza visszaallitas

Udviizlettal
Magyar Posta Feliigyeleti Szolgaltata

Ez egy automatikusan generalt Gzenet. Kérjik ne valaszoljon ra.

6) A linkre kattintva egy bongészé ablakban megjelenik a jelszovalto felillet. Az 4j jelszonak az
alabbi kritériumoknak kell megfelelni:

e Minimalis hossz 8 karakter

e Nem tartalmazhatja a felhasznalénevet

e Tartalmaznia kell kis és nagybetit, szamot és specialis karaktert

e Nem egyezhet az €l6z6 24 jelszéval

e Ne hasznaljon ¢kezetes karaktert
A jelszé beirasat kovetSen a ,,Uj jelszot beallit” gombra kattintva mentésre kertl az j
jelszo, illetve a rendszer kezdSképernydje jelenik meg.

Jelszd visszaallitasa

U] Jelszé:
Lj Jelszo (Ismet):

1Jj jelszdt beallit

Ezt kévetéen 2-5 percen belil beallitasra ész szinkronizalasra keril az 4j jelsz6, amivel
ismételten megprobalhatja a bejelentkezést.

3.2 Egyéb hibak bejelentése

Amennyiben egyéb, a felhasznaléi lefrasban nem talalhaté hibaval szembestl, kérjik,
forduljanak bizalommal tgyfélszolgalatunkhoz, munkanapokon 8:00-16:00 k6z6tt a 06-30-019-
4570-es telefonszamon.



