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Feliigyeleti szolgaltatas Altalanos Szerzédési Feltételeinek médositasarol

Tajékoztatjuk, hogy a DATRAK Digitélis Adattranzakcids Kézpont Kft. a Felligyeleti szolgaltatas Altalanos
Szerz6dési Feltételeit 2021. februar 19-i hatalybalépéssel mddositja. A fontosabb valtozdsok az
alabbiak:

1)

2)

7)

Mddosul a felligyeleti szolgaltaté neve, székhelye, valamint elérhetGsége

az uj név: DATRAK Digitalis Adattranzakcidos K6zpont Kft (a tovabbiakban DATRAK Kft.)
uj székhely: 1134 Budapest, Véci ut 35.

Uj ugyfélszolgalati telefonszam: 0630/019-4570

uj honlap: www.datrak.hu

Qo0 oo

Az eddigi webformos igény- és hibabejelent6k megszlinnek, szamlareklamacidikat és
bejelentéseiket, tovabba azok részleteit/statuszat az FSZKR feliiletén tehetik meg és kdvethetik
nyomon.

Kivezetésre keriil a szerelésekhez kapcsolddd papir alapd dokumentacio, az igény lezardsat
kovetben, annak eredményérdl és részleteirél az FSZKR fellletén keresztil tajékozédhatnak.

ATerlleti képviselGk szerelés, illetve éves feliilvizsgalat esetén maximum 20 percet varakoznak
a helyszinen az eddigi 30 perc helyett.

Kifejezetten is rogzitésre keriilt, hogy a felligyeleti szolgaltaté hdalézatdnak rendeltetésszerd
m(ikodését, a halozat egységességét vagy a felligyeleti szolgdltatas biztonsagat akadalyozza,
vagy veszélyezteti (és ezzel sulyos szerz6désszegést kovet el) az, aki az utolsé feliilvizsgalat
id6pontjatdl szamitott 12 honapon belll az AFE felllvizsgalatdat nem végezteti el, és a
legkordabban a felllvizsgalat 13 hdnapos véghataridejének lejartat megel6z6 30. napon a
kapcsolattarté email cimére elkildott, a felllvizsgdlat id6pontjat bejelentd és a
jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitését kovetben sem teszi lehet6vé a feliigyeleti
szolgdltaté vagy a nevében eljaré szervezet vagy személy szamdra, hogy a fellgyeleti
szolgaltatd altal e bekezdés szerint bejelentett id6pontban az éves felllvizsgalatot elvégezze.

A felligyeleti szolgaltatdi szerz6dés kizardlag az alabbi statuszd automatak esetében mondhaté
fel:

a. AFE sziineteltetett statuszban van
b. AFE értékesitésre jel6lt statuszban van
c. AFE selejtezésre kerlilt és errél a felligyeleti szolgaltatét az Gizemeltetd tajékoztatta.

Az elfogadd nyilatkozat 1. szamu melléklete megszlinik az automatat az tGzemeltet6knek a
tovabbiakban FSZKR fellileten sziikséges regisztralniuk.

Amennyiben az lzemeltet6 a szerz6déskotést kdveté 60 napon belil nem inditott automata
regisztraciét és egyetlen (izemel6 AFE-val sem rendelkezik FSZKR-ben, abban az esetben a
felUgyeleti szolgaltatéi szerz6dése megsziinik.


http://www.datrak.hu/

A Fellgyeleti szolgaltatas Altalanos Szerz6dési Feltételeinek 2021. februar 19-an hatalyba 1ép6
madositdsai az alabbi dokumentumban megtekinthet&ek.

Budapest, 2021. februar 17.

DATRAK Digitalis Adattranzakcids Kézpont Kft.



