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1 Altalanos tudnivalok

1.1  Elérhetdség

Az FSZKR rendszer a kovetkez6 URL cimen érhetd el a tamogatott bongészSk segitségével:
https:/ /fszkt.datrak.hu/#/

Tamogatott bongészok:
e Internet Explorer 11 +
e Microsoft Edge
e Firefox (legfrissebb verzio)
e Google Chrome (legfrissebb verzio)

1.2 Altalanos lépések

1.21 Bejelentkezés

A rendszerbe valé bejelentkezéshez az URL cim megadasa utan kapott nyitoképernyén a jobb
felsé sarokban 1évé ikonra, majd az utana megjelené Bejelentkezés feliratra kattintva lehet
elinditani.

Udvozoljik!

A bejelentkezéshez hasznélja a mendsévban taldinaté bejelentkezés menapontott

A megjelen6 Hitelesités ablakban ki kell tolteni a felhasznalonevet és jelszot, majd a Belépés
gombra kell kattintani. A felhasznaléi azonosité megegyezik az Automata Telemetria
Rendszerben (,,ATR”) (https://telemetria.datrak.hu) hasznalt adatokkal.

Hitelesités X

Azonositd

user

Jelszo

et

Automatikus belépés
Belépés
Sikeres belépés esetén megjelenik a meniisor és kiirast kapunk a sikeres belépés tényérél. A

piktogramm mellett a bejelentkezett felhasznalé azonositdja lathato, illetve lathatjuk a képviselt
cég nevét is.

FSZKR vrsssans

Oavezsio QD'

Az Onhéz tartozd vallalkozas: Szilva Bt.


https://fszkr.datrak.hu/#/
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1.2.2 Kijelentkezés

A rendszerbdl valo kijelentkezéshez kattintsunk a jobb felsé sarokban 1év6 ikonra, majd az utana
megjelend Kilépés feliratra.

FSZKR visazans

Ucvezoljok

Az Onhoz tartozo vallalkozas: Szilva Bt

2 Automata Uzemeltetdi Telepité Funkciok

Amennyiben az On FSZKR felhasznal6jahoz tizemeltetdi jogkérokkel is kiegészitett telepitdi
jogkorok vannak rendelve (a jobb felsé részen a Feladataim mentponton kivil az tizemeltet6i
menupontokat is latja), az tizemeltetéi mentpontokhoz tartozé hasznalati utmutatoért kérjuk,
nyissa meg az FSZKR Felhasznaléi kézikonyv tizemeltet6i valtozatat!

Jelen kézikonyv kizarélag a telepitdi funkciok leirasat foglalja magaban.

2.1 Feladataim

A feladataim meniipontra kattintva megjelenik a Feladataim feliilet, melyen az On vallalatahoz
rendelt, sajat telepité munkatarssal végzend6 AFE telepitési igények munkarendelései lathatok.

A felileten talalhaté munkarendelések segitségével biztosithatoé a sajat telepité munkatarssal
végzendo telepitések megfelel adminisztracidja. Az automata és AFE 6sszerendeléseket, illetve
az AFE-k (és gy a veluk telepitett automatak) tizembe helyezéseit a korabban adminisztraciora
szolgalé tzembe helyezési adatlap helyett ezen a felilleten sziikséges elinditani és lezarni. A
felileten a korabbi sajat munkatarssal végzett, megfelel6en adminisztralt AFE telepitési
feladatok informaciéi is megtalalhatéak, szirhetéek.

2.1.1 Munkarendelések sziirése

A megjelenitett munkarendelés lista az oldal tetején 1évé szirési feltételekkel valtoztathato.
Sztrni lehet tobbek kozott az Automata NAV regisztracios szamra, az AFE AP szamara, a
munkarendelés azonositojara (WO azonositd), statuszara vagy a telepités statuszara. az Gj szlrési
feltételeket a ,,Keresés” gombbal lehet alkalmazni, a ,,Szlr6k torlése” gombbal eltavolitani.

Feladataim
r‘a—VO azonositd WO statusz Esetazonositd Automata NAV reg. szam —‘
Valasszon egy opcwt! v
Telepités helyszine AFE AP szama Telepités tervezett datuma
1o i - g i}
Telepités tényleges datuma Telepités statusza
10! 1] - ] [:::] Valasszon egy opciot!
L
g r . s, r
212 Uzembe helyezés inditisa

A korabban inditott, sajat telepit6i munkatarssal végzend6 AFE telepitési igények alapjan
létrejott munkarendelések el6szor sarga Inditas ikonnal jelolve jelennek meg a Feladataim
listaban.
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WO azonasits WO stétusz Esatazonositd Automata NAV rzg. Telapiés helyszine ~ AFE AP szima Talapiés tamazatt Telapités tényieges Kape

Telapités stitusza

détuma détuma

00278

ESET0N3257 U0o0e 1155 6000, Vaszpeém,
Kossuth u. 1

00483 t ESET012088 00000038 ¥80200020 20210121 1357

00481 Nyttt - Nom dlemezett  ESET012081 00000038 1214, Budapest, Szent YE0200021 202101211605 n
v 1ér 6

Ez az ikon azt jelzi, hogy az adott telepitési feladattal kapcsolatban még nem indult el az AFE
tzembe helyezési folyamata (az tizembe helyezési folyamat az AFE fizikai telepitését kbvetd
megszemélyesitési, atszemélyesitési vagy atszerelési folyamatokat és azok adminisztraciojat
foglalja magaban). Az ikonra kattintva megjelenik az tizembe helyezési folyamat inditasi felilete.

FONTOS!

Az iizembe helyezési folyamat inditasa akkor lehetséges, ha az AFE eszk6éz mar
fizikailag telepitve lett ( tovabba FSZKR-ben tartalék statuszban van az Uzemeltet§
AFE listajaban), és mar csak az AFEKOD-dal torténd
Osszerendelés/megszemélyesités, atszemélyesités vagy atszerelés folyamata van hatra.

Az tzembe helyezési folyamat inditasi feliileten meg kell adnunk az tizembe helyezend6 AFE
AP szamat, amelyet egy felkinalt listabol valaszthatunk ki. A lista csak azon AFE-kat tartalmazza,
amelyek az On cégéhez tartozd AFE listan ,tartalék” statusszal szerepelnek (tehat nincsenek
aktudlisan automatdhoz rendelve), illetve azok, amelyeket az On vallalata egy masik
tzemeltet6tSl vasarolt. Ez utébbiak csak abban az esetben jelennek meg ezen az tizembe
helyezési listan, ha az eladé tzemeltet6 az AFE-t megfeleléen levalasztotta a korabbi
automatarol, illetve az Eladas funkcié hasznalataval megjeldlte az On vallalatat, mint vevé
tizemeltet6t. Amennyiben nem talalja a valaszthaté AFE-t a listiban és az Uzemeltet6i nézetben
AFE torzsadatokban sem jelenik meg a keresett eszkoz, illetve nem megfelel6en kertilt
levalasztasra az AFE, a rendezés érdekében kérjiik forduljon az tigyfélszolgalathoz.

Feladatom modositas

WO azonositd

00279

Feladataim adatai

AFE AP szama

-Y80200001 5zlgll tipusa (AFE kabel tipusa)

-Y80200020

-Y80200021
imll szama

-

Amennyiben olyan AFE AP szamat vélasztottuk ki, amely még nem az Onhéz tartozé villalat
nevére van megszemélyesitve (pl. a Feliigyeleti Szolgaltatotol vagy egy masik tzemeltetStdl
korabban AFE eszk6z), a felileten megjelenik egy tizembe helyezési kod (AFEKOD) ellen6rz6
rész (a mezének abban az esetben ha cégen beluli atszerelés torténik, nem kell megjelennie).
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Feladatom modositas %

WO azonositd

00279

Feladataim adatai

AFE AP szama

-¥80200001 X

Felhasznalt telepitékészlet tipusa (AFE kabel tipusa)

Esetleges visszaru szamla szama

Felhasznalt AFE kod

Ebben az esetben a felileten az adott AFE eszk6éz tizembe helyezése el6tt rogziteni és
érvényesiteni szikséges a felhasznalandé tizembe helyezési kédot. A sikeres telepitéshez
érvényes 16 szamjegyd tizembehelyezési kod szitkséges, melyet az AFEKOD nevii ANYK
nyomtatvanyon keresztil igényelhet a NAV-t6l. Amennyiben ez a kéd érvényes (1 éven beliil
keriilt megigénylésre a NAV-t6l) az érintett regisztracios szamhoz és rendelkezésére all, irja be
a Felhasznalt AFE kéd mez6be, majd nyomja meg az Ellenérzés gombot.

Amennyiben az tizembe helyezés soran telepiteni kivant AFE korabban is az Onok cégéhez volt
megszemélyesitve, az AFEKOD megadasara nincs sziitkség.

Az ellenbrzés eredménye harom kimenettel rendelkezhet:

1. Olyan AFEKOD keriilt beirasra, amelyrél az ellenérzés soran kideriilt, hogy masik
automatdahoz és/vagy lizemeltet6hoz tartozik. Ebben az esetben egy piros felkialtéjel
jelenik meg a kdd mellett, és az izembe helyezési folyamat nem indithato el (a felllet
aljan taldlhaté Uzembe helyezés gomb inaktiv). Amennyiben a hibas kéd az On
vallalatdhoz tartozé masik automatahoz lett kiallitva, az AFE kéd adatai fellileti részben
megtekintheti a kédhoz tartozé adatokat (amennyiben olyan AFEKOD keriilt beirasra,



Oldal: 7 / 14

amely egy masik vallalathoz tartozik, a részletes adatok nem jelennek meg).
Felhasznalt AFE kod
’ AFE kod adatai ‘

Uzemeltet® neve

TESZT_1 Kit.

Uzemeltets adészama

1M1111111-1-11

Automata NAV reg. szam

U00000038

Kad létrehozasanak datuma

2021.01.21 13:36

J

2. Olyan AFEKOD keriilt beirdsra, amely nem talalhaté az FSZKR AFEKOD listajaban vagy
érvényességi ideje lejart. Ebben az esetben egy sarga felkidltdjel jelenik meg a kdd mellett.
Az FSZKR AFEKOD listajanak frissitési gyakorisagabdl fakaddan lehetséges, hogy a beirt kéd
érvényes, de még nem kerilt megosztdsra a NAV és a Fellgyeleti Szolgaltaté kozott.
llyenkor a rendszer engedi az lizembe helyezést, de a felkidltdjel jelzi, hogy a kéd akar
érvénytelen is lehet és a folyamat akar sikertelendl is zarulhat.

FONTOS!
Az AFEKOD érvényességi ideje annak NAV altali megkiildésétdl szamitott 12 honap.

Felhasznalt AFE kdd

5204046854658660 I

AFE kod adatai

Uzemeltets neve

Uzemeltets adészama

Automata NAV reg. szam

Kad létrehozasanak datuma

3. Az FSZKR AFEKOD listajaban szerepl§, a vallalati és automata adatoknak megfelel6
Uzembe helyezési kod kerllt beirasra. Ebben az esetben nincs felkialtéjel, az AFE kod
részletei megjelennek a fellileten, és egyeznek az adatok a telepitési automata adataival.
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Természetesen ebben az esetben is indithatd az (izembe helyezés.
Felhasznalt AFE kod

6204046854659118 X

AFE kod adatai
Uzemeltetd neve

TESZT 1 Kit.

Uzemelteté adoszama

11111111-1-11

Automata NAV reg. szam

U00001155

Kad létrehozasanak datuma

2021.01.21 17:57

A telepitéshez felhasznalt plomba adatok rogzitéséhez 8 db plombaadat rogzitési lehet6ség van
a feliileten, melybdl legalabb egy kotelez6. A Plomba adatai feliratokra kattintva jelenitheti meg
vagy rejtheti el a plomba adat mezdéket attdl fiiggben, hany ilyen mezére van szitksége az adott
telepitéshez. A telepitési feladatok ezen pontjan még nem feltétlentl hasznaljak fel a plombékat,
ezért a plomba adatok a telepitési feladatok lezarasa el6tt még modosithatok lesznek.

Plombalasi adatok

1. Plomba adatai
Plomba azonosité Plomba helye
2. Plomba adatai

Plomba azonosité Plomba helye

3. Plomba adatai
4. Plomba adatai

5. Plomba adatai

A plombaadatok el6zetes rogzitése utan a felilet aljan talalhaté még egy Osszefoglalo
informacidkat tartalmazoé feltleti rész.
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Amennyiben minden kotelezé mezé ki van toltve, és az adatok megfelel6ek, a felilet aljan
talilhaté Uzembe helyezés gomb megnyomaséval indithatjuk az AFE eszkéz tizembe helyezési
folyamatat.

FONTOS!

Az tizembe helyezési folyamat inditasa el6tt minden esetben gy6zdédjiink meg arrol,
hogy a telepitendé AFE eszkéziink bekapcsolt és kommunikacidképes allapotban van!

A gomb megnyomasaval az FSZKR automatikusan elkezdi a kivalasztott AFE eszk6z adougyi
statuszanak megfelel6 folyamatok futtatasat a hattérben és elinditia a NAV felé torténd
Osszerendelést.

FONTOS!
A folyamat automatikusan indul és fut le, azonban az AFE eszk6éz ATR rendszerben
torténd konfiguralasa/paraméterezése manualis interakciot igényel. A beallitasok —

korabbi folyamatokkal megegyezd - manualis elvégzése utan a folyamat automatikusan
tovabb fut.

Amig a folyamatok futasa tart, az adott telepitési munkarendelésiink soraban talalhat6 ikon
sziirke Részletek megtekintése ikonra valt. Az ikonra kattintva megjelenik a fut6é tzembe
helyezési folyamathoz tartozé6 munkarendelés Osszes korabban megadott adata nem
szerkesztheté formaban, illetve egy informacids széveg jelzi, hogy az adott munkarendelésnek
egy aktualisan futé tizembe helyezési folyamata van.

Informacio

Jelenleg meg- vagy atszemélyesités folyamatban van!

WO azonositd

00285

Az adougyi statusztol fiuggéen harom tipusa folyamat futhat le az FSZKR-ben:
1. Az AFE eszkoz az adoiigyi statusza alapjan még nincs megszemélyesitve
(megszemélyesités)

2. Az AFE eszkoz az adoligyi statusza alapjan mas lizemeltet6h6z van megszemélyesitve
(atszemélyesités)

3. Az AFE eszkoz az adéiigyi statusza alapjan az On véllalatdhoz van megszemélyesitve
(atszerelés)

2.1.3 Uzembe helyezés lezirsa

A fent leirt folyamatok lefutasat kovetéen, az adott munkarendelés soraban talalhato ikon zoldre
valtozik, és a szévegezése Lezaras lesz.
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WO azonosita WO statusz Esatazonosis Automata NAV rag. Telepités helyszine v AFE AP s23ma Telepitas tervezatt Telepiés tényleges Kapcsolodo Teleptés statusza
szam détuma détuma eszkozvisdridsi igények
azonosgis

00279 Nyitott - Nem otemezett  ESET-003297 000001155 6000, Veszprém, Y
Kossuth u. 1

00488 Nyitott - Nem Gtemezett  ESET-012088 100000038 1214, Budapest, Szent 80200020 202101.21 1357 Sikeres telepiés n
Imre tir 6

osst [ ——— — TP — azronzn 08 @
Inwe tér 6

A sikeres tizembe helyezési folyamat adminisztrativ lezarasat erre a Lezaras ikonra kattintva lehet
elinditani. A megjelend feltleten az adott telepitéssel kapcsolatos informaciok talalhatok. Ezen
a ponton még van lehet6séglink a korabban megadott plombaadatok pontositasara,
kiegészitésére.

AFE AP szama

Felhasznalt telepitdkészlet tipusa (AFE kabel tipusa)

Esetleges visszaru szamla szama

Plombalasi adatok

1. Plomba adatai

Plomba azonositd Plomba helye

| 234234 AFE

2. Plomba adatai
3. Plomba adatai
4. Plomba adatai
5. Plomba adatai
6. Plomba adatai

7. Plomba adatai

Miutan a plombaadatokat véglegesitettiik, a felilet aljan az Egyéb adatok felileti részben
szitkséges megadni a telepitési feladatunk kimenetelét jelz6 lezarasi statuszt egy legordité mezo
segitségével. A mez6ben az alabbi értékek kozil valaszthatunk:
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Egyeb adatok

Telepités tényleges datuma

2021-01-21

Uzembe helyezés statusza

Sikeres izembe helyezés

Telepités statusza

Sikeres telepités

Sikertelen telepités - AFE levalasztas inditasa

Sikertelen telepités - AFE sziineteltetés inditasa

Sikeres telepités — valasszuk ezt az opciét, amennyiben a telepitéssel kapcsolatban minden
feladatot sikeresen lezartnak tekintiink, az AFE és az automata megfelelen lizemel. Ebben
az esetben a fellilet aljan a Telepités befejezése gomb jelenik meg.

Sikertelen telepités - AFE levalasztas inditdsa — amennyiben az izembe helyezési folyamat
lefutdsa utan olyan m(kodési problémat tapasztalunk, amely miatt a frissen telepitett AFE
eszkozt el kell tavolitani az automatabdl, valasszuk ezt az opciét. Ebben az esetben
sziikséges megadni a sikertelen telepités okat, illetve a fellleten talalhaté AFE levalasztas
inditdsa gomb megnyomasaval a munkarendelés lezarasan tul az FSZKR automatikusan
elinditja az AFE levdlasztasat is az automatardl.

Sikertelen telepités - AFE levalasztas inditdsa — amennyiben az tizembe helyezési folyamat
lefutdsa utan olyan mdkodési problémat tapasztalunk, amely miatt a telepitett AFE azonnali
szlineteltetése sziikséges, valasszuk ezt az opcidt. Ebben az esetben sziikséges megadni a
sikertelen telepités okat, illetve a fellileten talalhaté AFE sziineteltetés inditdsa gomb
megnyomasaval a munkarendelés lezarasan tul az FSZKR automatikusan elinditja az AFE
szlineteltetését is.

A megfelel6 telepitési kimenet kivalasztasa utan a kimenethez tartozé gomb megnyomasaval
lezarhatjuk az adott munkarendelésiinket, mely ezaltal a kivalasztott kimenetnek megfelel6
statuszt kap a Feladataim listdban, valamint a munkarendelés sorhoz kapcsol6do ikon ismét a
szurke, Részletek megtekintése ikonra valt.

Feladataim

WO azonosité

Telepités helyszine

Telepités tényleges datuma

WO statusz Esetazonosits Automata NAV reg. szém

Vatasszon egy opciét!

AFE AP széma Telepités tervezett datuma

16l ®) - |0 a
Telepités statusza

Vatasszon egy opeidt!

%0 O stitusz Esetazonostd Automata NAV reg Tolopités hedyszine AFE AP szima Tolophés tervazatt Tolopiés tényleges Tolopiés statusza v
szam dituma diuma
00472 Lezint - Visszavont ESET012067 00000029 1214, Budapest, Szent Y80200020 20210115 1628 Sikertslon telopités n
Imve Tér 1 AFE szinsteltetés.
ndiges
00478 Nyttt - Nem itemezett  ESET012076 00000029 1214, Budapest, Szent Y80200020 20210118 1205 Sikeres telepités u
mve Tér 1
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3 Hibakezelés

3.1 Belépési probléma

3.1.1 Nem kapta meg a felhasznilonevet, jelszot
Alapesetben felhasznaloneve és jelszava megyegyezik az Automata Telemetria Rendszerben
hasznalt adataival.

31.2 Belépési probléma

Amennyiben a megadot felhasznalonév és jelszé kombinacié nem megfeleld, akkor hibatizenet
jelenik meg.

Hitelesités X

A hitelesités nem sikeriltl Kerjik

ellendérizze, hogy helyesen adta meg

nevet és jelszavat, és probalja Ujra.
Azonositd

user

Jelszo

Automatikus belépés

Belépés

Amennyiben nem tud belépni, vagy elfelejtette a jelszavat, az Automata Telemetria Rendszerben

(https:/ /telemetria.datrak.hu) igényelhet 4j jelszot az alabbiak alapjan:

1) A ,,jelsz6 visszaallitas?” gombra kattintva kezdeményezhetd 4j jelszé beallitasa:

Bejelentkezés

Kérem jelentkezzen be 2z email cimével és jelzzavavall

Emaill cim:
Jelszd:

Bejelentkezes

Tajékoztatjuk, hogy On a Magyar Fosta Zrt Feliigyeleti Szolgaltatd Rendszerét hasznalja! Felnivjuk a figyelmét, hogy a Rendszer haszndlatot a Szolgaltatd biztonsdgi okok miatt
figyelheti, rigzitheti s napldzhatjs. A rendszer jogosulatian haszndlata tilos, és biintetdjogi vagy polgdrjogi felelfsségre vondssal jar. A rendszer hasznalata egyben & felnasznald
elfbbiekoe thrénd belesgyezését, illetve a felhaszndldsi Felhaszndlas Feliételek elfogadasat is jelenti.

2) A rendszerben regisztralt e-mail cimet kell megadni (amire ez a levél is érkezett), majd a
»Hozzaad” gombra kattintva érkezik egy jelszovalto levél:
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Jelszo visszaallitasa

Adja meg az email cimét & jelsz0 visszadllitd link kikilldésénez.

Adjon meg emall cimet:

Hozzaad

3) A sikeres levélkiildést az alabbi képerny6 nyugtazza:

Jelszo visszaallitasa

Adja meg az email cimét a jelsz0 visszadllitd link kikilldéséhez.

Please check your email for password reset link.

4) Az <no-reply@posta.hu> felad6tdl érkezik a jelszovalto levél:

Kereses: Aktualis postalada A2 | Aktudlis postaldda -~
Mind Olvasatlan Szempont: Datum = Legujabbak 4
4 Ma
1 MPFsZ
Televend password reset link. 9:58
Please follow this link to reset password,

5) Alevélben a Jelsz6 visszaallitas feliratra kattintva érhetd el a jelszovalto feltilet:

Tisztelt Felhasznald!
Keérjik kattintson a kévetkezd linkre a Magyar Posta Feligyeleti Szolgaltatd Rendszerben hasznalt jelszavanak atallitasahoz:

Jelszd visszaallitas

Udvazlettel
Magyar Posta Fellgyeleti Szolgaltats

Ez egy automatikusan generalt Gzenet. Kérjik ne valaszoljon ra.

6) A linkre kattintva egy bongészé ablakban megjelenik a jelszovalto felilet. Az 4j jelszonak az

alabbi kritériumoknak kell megfelelni:

e Minimalis hossz 8 karakter

e Nem tartalmazhatja a felhasznalénevet

e Tartalmaznia kell kis és nagybetiit, szamot és specialis karaktert

e Nem egyezhet az el6z6 24 jelszéval

e Ne hasznaljon ékezetes karaktert
A jelsz6 befrasat kovetSen a ,,Uj jelszot beallit” gombra kattintva mentésre kerill az j
jelszo, illetve a rendszer kezdSképernydje jelenik meg.
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Jelszo visszaallitasa
Uy jelszé:
Uj jelszd (lsmét):

Uj jelzzdt beallit

Ezt kovetben 2-5 percen belil beallitasra ész szinkronizalasra keriil az 4j jelszé, amivel
ismételten megprobalhatja a bejelentkezést.

3.2 Egyéb hibak bejelentése

Amennyiben egyéb, a felhasznaléi lefrasban nem talalhaté hibaval szembestl, kérjik,
forduljanak bizalommal tigyfélszolgalatunkhoz, munkanapokon 8:00-16:00 koz6tt a 06-30-019-
4570-es telefonszamon.



