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1 Altalanos tudnivalok

1.1  Elérhetdség

Az FSZKR rendszer a kovetkez6 URL cimen érhetd el a tamogatott bongészSk segitségével:
https:/ /fszkr.datrak.hu/#/
Tamogatott bongészok:
e Internet Explorer 11 +
e Microsoft Edge
e Firefox (legfrissebb verzio)
e Google Chrome (legfrissebb verzio)

1.2 Altalanos lépések

1.2.1 Bejelentkezés

A rendszerbe valé bejelentkezéshez az URL cim megadasa utan kapott nyitoképernyén a jobb
felsé sarokban 1évé ikonra, majd az utana megjelené Bejelentkezés feliratra kattintva lehet
elinditani.

Udvozoljik!

A bejelentkezéshez hasznélja a menGsavben laldinatd bejelentkezés menapontott

A megjelené Hitelesités ablakban ki kell tolteni a felhasznalonevet és jelszot, majd a Belépés
gombra kell kattintani. A felhasznaléi azonositok megegyezinek az Automata Telemetria
Rendszetben (,,ATR”) (https://mpfsz.partner.posta.hu) hasznalt adatokkal.

Hitelesités X

Azonositd

user

Jelsza

ot

Automatikus belépes

Belépés

Sikeres belépés esetén megjelenik a mentsor és kiirast kapunk a sikeres belépés tényérél. A
piktogramm mellett a bejelentkezett felhasznalé azonositéja lathatd, illetve lathatjuk a képviselt
cég nevét is.

Udvezsljuk R

Az Onhoz tartoz kozés. Prefszkr1 Kit
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1.2.2 Kijelentkezés

A rendszerbdl valo kijelentkezéshez kattintsunk a jobb felsé sarokban 1év6 ikonra, majd az utana
megjelend Kilépés feliratra.

Uavozoljok Q'
Az Onhoz tartaz6 véllalkozés: Prefszkr1 Kit ,
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2 Automata Uzemeltetéi Funkcidk

2.1 Automata lista kezelése

Az els6é belépést kévetben az elsédleges feladat az automatiink nyilvantartisba vétele a
Feligyeleti Szolgaltaté rendszerkérnyezetében. Az ,,Automata lista” mentpont a feliigyeleti
szolgaltat6 altal az Onok cégénél nyilvantartott, korabban mar regisztralt automatakat jeleniti
meg.

211 Uj automata felvétele

Amennyiben 4j automatit véasarolt, az Automata lista felileten taldlhaté Uj automata
regisztracidja gombra kattintva 0j automatat szikséges rogzitenie a Fellgyeleti Szolgaltato
rendszerkornyezetében.

FSZKR vosiaz14 Automata lista A

Az On automatéi (C====m)

Uzemeltetési helyszin megadasa

Az 1) automata regisztraciojanal lehetéséglink van egy mar meglévé lokacionk helyszin adatait
kivalasztani az 4j automatankhoz, vagy egy 4j lokaciot 1étrehozni. A meglévé lokaciok listaja az
ATR altal tarolt lokaciokbdl éptl fel. Az itt megadott Uzemeltetési cimadatok és egyéb
informaciok  kertlnek  rogzitésre  az  automatahoz a  Feligyeleti — Szolgaltatd
rendszerkornyezetében, viszont a NAV felé torténd bejelentést ez a mivelet nem valtja ki.
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Uzemeltetési hely
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Korlatozott hozzaferés Korlatozott hozzaféres oka

®1gen O Nem I Védéruha szikséges

Amennyiben az tizemeltetési hely meghatarozasahoz helyrajzi szam megadasa sziikséges, akkor
a cim adatoknal a helyrajzi szamhoz legkézelebb esé cimet érdemes régziteni a megfeleld
térképes megjelenitéshez, és a helyrajzi szamot pedig a Kiegészité informacié mezébe lehetséges
megadni. Kérjiik, mindig torekedjen az tizemeltetési cimadatok és egyéb informaciok lehet6
legpontosabb megadésara és folyamatos karbantartisira (lasd 2.1.2 Uzemeltetési cim) a
jovébeli kiszallasok sikeressége érdekében!

Piszkozat automata régzitése

Az 4j automata rogzitése felilet megnyitasa utan lehetésége van ugynevezett ,,Piszkozat”
automatat 1étrehozni az FSZKR rendszerben, melyet a késébbiekben még barmely adatara
vonatkozéan modosithat. A piszkozat automata kizarélag az FSZKR rendszerben kertl
r6gzitésre, barmikor t6rdlhets, modosithatd, azonban AFE-val torténd telepitésre, tizemeltetés
inditasara nem alkalmas. Minden olyan automata piszkozatként menthetd el, amelyhez még nem
kaptunk NAV regisztraciés szamot. A NAV regisztracios szam rogzitését kbvetéen az automata
mar csak ,teljes értékd” automataként mentheté el az Osszes kotelezd adat megadasaval,
melynek révén az automata automatikusan létrejon az ATR rendszerben is, és minden
vonatkozé igénytipus elindithaté ra. Az 0j automata regisztracidja felillet is tartalmazza az
Altalanos Nyomtatvanykitolté (,ANYK”) nyomtatvany generalas timogaté funkciét is, igy a
piszkozatként elmentett (NAV regisztracios szammal még nem rendelkezd) automatak esetében
az FSZKR 4j automata regisztracioja feltiletén felvett adatok XML fajlba t6rténé exportalasa, és
az XML fijl ANYK programban t6rténé felhasznalasa is elérhet az FSZKR felilletérdl. A
felileten tett automata létrehozassal eleget tesz az ASZF szerinti kotelezettségnek, miszerint a
Feltigyeleti Szolgaltaté iranyaba jelzi az automata tizemeltetési cimét is.
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FIGYELEM! Az FSZKR feliiletein rogzitett automata regisztracié nem valtja ki a NAV
iranyaba t6rténd automata regisztraciot, azt tovabbra is az Uzemeltetd kotelessége a
NAYV részére jelezni. A NAV iranyaba torténd bejelentéshez segitséget nyujt az
automata létrehozasa felilleten talalhato6 ANYK nyomtatvany generalas gomb
megnyomasaval let6ltheté XML fajl.

Figyelmeztetés

Az (rlap kitéltésével az automata |étrehozasa kizardlag a Felugyeleti Szolgaltato rendszereiben
tériénik meg. A NAV felé térténé automata regisziracio ettél fiiggetlendl, az Uzemeltetd altal kell, hogy
megtérténjen!

Ennek tamogatasara az ANYK nyomtatvény generalasra kattintva a rendszer egy xml f4jlt kinal fel
Onnek letoltésre. Ebben a fajlban a rendszer a fent megadott adatok alapjan el6télti Onnek a NAV
regisztracios szam igényléshez szikséges AVTOMATA ANYK nyomtatvanyt. Az xml fajlok ANYK-ba
t6rténd importalasanak menetérél az ANYK program stgéjanak "XML allomany megnyitasa
szerkesztésre" cim(i fejezetébdl tajékozodhat: https://www.nav.gov.hu/data/cms446913/sugo.pdf

& ANYK nyomtatvany generalas

Ezt a fajlt a felileten talalhat6 stgd linken olvashaté instrukcidknak megfelel6en betoltheti az
ANYK programba. A bet6ltés utin az FSZKR felileten megadott adatok alapjan az ANYK
nyomtatvany bizonyos mez6i el6toltédnek.

Audit kiolvasasi lehetéség

Van ' Nincs

@ Mégsem Mentés piszkozatként

Valassza a Mentés és automata tizembe helyezése gombot, amennyiben AFE-t kivan hozzarendelni az

automatahoz, és el kivanja inditani a telepitési folyamatot!

Vélasza a Mentés automata tizembe helyezése nélkil gombot, ha az automata Uzemeltetését késbbi
idépontban kivanja megkezdeni!

Valassza a Mentés piszkozatként gombot, ha az automatahoz még nem igényelt NAV regisztraciés szamot!
Ebben az esetben az automata listajaba piszkozatként kertil be ez az automata. Ezek utan a piszkozatként
mentett automata adatlapjat barmikor megnyitva, a NAV regisziraciés szam kitéltésével és az adatlap
mentésével lehet teljes értéki automataként menteni.

rr

Teljes értékii automata rogzitése

Amennyiben mar birtokdban van a NAV regisztraciés szamnak egy automata esetében, akkor
azt kitoltheti az Gj automata regisztracidja feliileten. Ezt a 1épést egy mar korabban elmentett,
piszkozat automatanal is megteheti. A NAV regisztracios szam kitoltésével a felileten felvett
automata adatokat mar csak teljes érték(i automataként lehet rogziteni. A NAV regisztracios
szam moédositasara a kés6bbiekben mar nem lesz lehetSség.
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Audit kiolvasas

Audit kiolvasasi lehetdség

O Van @ Nincs

Mentés és automata tizembe helyezése Mentés automata Gizembe helyezése nélkul

Vélassza a Mentés és automata iizembe helyezése gombot, amennyiben AFE-t kivan hozzarendelni az

automatahoz, és el kivanja inditani a telepitési folyamatot!

Vélasza a Mentés automata lizembe helyezése nélkiil gombot, ha az automata Uizemeltetését késobbi
idépontban kivénja megkezdeni!

Vélassza a Mentés piszkozatként gombot, ha az automatadhoz még nem igényelt NAV regisztracios szamot!
Ebben az esetben az automata listdjaba piszkozatként kerll be ez az automata. Ezek utan a piszkozatként
mentett automata adatlapjat barmikor megnyitva, a NAV regisztracios szam kitéltésével és az adatlap
mentésével lehet teljes érték( automataként menteni.

Amennyiben az 4] automata regisztracioja felileten a NAV regisztraciés szam, valamint az
Osszes kotelez6 mez6 kitoltésre keriilt, a teljes értékii automatankat kétféleképpen menthetjiik
el. A Mentés automata tizembe helyezése nélkill gombra kattintva az automata teljes értékd
eszkozként rogzitésre keriil az FSZKR és ATR rendszerekben, azonban az AFE telepitési igény
nem indul el. A Mentés és automata tizembe helyezése gomb megnyomasaval a fentieken tul
lehet6ségiink van egybdl leadni egy AFE telepitési igényt is a létrehozott automatankra (a
telepitési igény leadasanak részleteivel kapcsolatban a 2.3.8 AFE telepités fejezet foglalkozik).
Az automata és AFE Gsszerendelések kotelez eléfeltétele az AFE telepitési igény leadasa.

Amennyiben egyszerre tobb 4j automata regisztraciot kivan inditani, az Automata lista feliileten
megtalalhaté Betoltésablon letdltése gomb megnyomasaval egy erre a célra el6készitett Excel
tablazatot lehet letSlteni. A tablazat tartalmazza a pontos kitSltési utmutatot, illetve egy
mintasort is. A tablazat kitoltése utan az Automata lista felileten talalhaté Automatak
importalasa gombra kattintva lehetséges az Excel fajl feltéltése, azaz az automatak betoltése és
felvitele.

FSZKR vosraz1s Automata lista

AZ on automatéi + Uj automata regisztraciéja X Betoltsablon letoltése [ Automatak importélasa

A feltoltés sikerességét az FSZKR soronként kiértékeli, és a feltoltés utan egy Eredménylista
text fajlban letSlthet6vé teszi. A feltoltésnek sikeres és sikeres kimenetei is lehetnek, szintén
soronként értékelve.
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Adjon hozza uj automatakat tablazat feltéltésével

A feltdltéssel kapcsolatos eredményeket az Eredménylista letdltését kovetben tudja megtekinteni, mely
tartalmazza a sikeresen betoltétt sorok statuszait és a problémas sorokkal kapcsolatos hibakat is.

& Eredménylista letéltése

Figyelem!

A betéltésablonban szereplé azon automaték esetében, ahol a telepitési igényét nem sajat AFE eszkéz
felhasznalasaval jelélte meg, a Felugyeleti Szolgaltatd aufomatikusan elinditja a telepitéshez kapcsolédd
AFE és telepitGkészlet értékesitési folyamatot. Az AFE és telepitdkészlet eszkozdkkel kapcsolatos
aktualis arlistat IDE KATTINTVA tekintheti meg.

A FELTOLTES gomb megnyomasaval véglegesiti a betéltésablonban megjelolt AFE-k és a kivalasztott

kapcsolado telepitkészlet eszkoz vasarlasi igényét. A MEGSEM gomb megnyomasaval a betdltésablon

adatai nem kertiinek feldolgozasra.

+ Uj tablazat importalasa

A sikeresen feltoltott sorok esetében az automata létrejon, az FSZKR automata listdjaban
megtalalhato lesz, illetve az adott sorhoz nem kapcsolddik hibatizenet az eredménylistaban.

A sikertelen sorokkal kapcsolatban az eredménylista hibatizenete(ke)t tartalmaz. Ezek az
automatak nem jonnek létre FSZKR-ben. A hibatizenetek alapjan a sikertelen sorok javitasa,
illetve a sikeresen feltoltott sorok eltavolitasa utan a feltoltés megismételhetd.

Hibas sorokat tartalmazé eredménylista példa:

j import-results-2 - Jegyzettomb - a X

Fajl Szerkesztés Formatum Nézet Sugd

Validacios hiba a(z) 2. sorban. A hibas mez6 belsd azonositéja: [longitude]. (A hibas mezdérték: nincs) nem lehet null-érték ~
Validaciés hiba a(z) 2. sorban. A hibas mezd belsG azonositéja: [city]. (A hibas mezdérték: nincs) nem lehet null-érték

validéciés hiba a(z) 2. sorban. A hibds mez& belsd azonositéja: [streetName]. (A hibds mez&érték: nincs) nem lehet null-érték

Validacios hiba a(z) 2. sorban. A hibas mez6 belsG azonositéja: [latitude]. (A hibas mezdérték: nincs) nem lehet null-érték

Validaciés hiba a(z) 2. sorban. A hibas mezd belsd Lazonositéja: [name]. (A hibds mezdérték: nincs) nem lehet null-érték

A(z) 2. sor WAV reg. szam oszlopaban megadott érték (werwerwer) formatuma hibas.

A(z) 2. sorban az lizemeltetési hely oszlopokban megadott értékekkel helyszin nem talalhato a google maps-en. Google Maps koordinatak: null, null ©

5. sor, 52. oszlop 100%  Windows (CRLF} UTF-8

21.2 Uzemeltetési cim modositisa

Az automatahoz kapcsolodd tzemeltetési és muszaki informacidk az automata adatlapjan
talalhatok. Az automata adatlapjat az Automata lista feliileten lathat6 automatak bejegyzéseinek
soraban talalhat6 Szerkesztés gombra kattintva tudjuk megnyitni.
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FSZKR wsers

Az On automatai

NAV reg. szdm

Iranyitoszam

AFE AP szam

Kulcsos éves fellivizsgalati igény statusza

Gyarto

AFE stétusz

Valasszon egy opcist

Kules azonasitt

Valasszon egy opeidt] v
NAY reg. szém Gydng Tipus cim Stitusz AFE AP szém
U0B000024 Essyvend Asto 124 Budsgest s Yeu200021
Szent Imrg tir 1
Uonononz3 AMS 1214 Bucdapest akiv

+ ) automata regisztracidja

Varos
AFE stitusza Szonetetatés Leguidbti
stitusza adathisshés
dituma
telepitve Aktiv
Nincs AFE

Automata lista

L Belolifsablon letoliése

@ Automatak importdldsa

Tipus

Szlnetelietés statusza

Valasszon egy opeidt!

ATR-gl szinkronizalt

Walasszon egy opeidt! v

Szirdk toriése ll (@ Letoliés

alesas Kudes szonoszé ARl
[r——r— stivroniclt
sitisza
igen
Szerkesztés
igen (/]

A Szerkesztés gombra kattintva megnyilik az automata adatlapja.

Amennyiben az tzemeltetési cim nem a valdsagnak megfelel§ vagy a késébbieckben médosul,
abban az esetben a feltigyeleti szolgaltatonal nyilvantartott adatokat a rendszerben az automata
adatlapjan talalhaté Uzemeltetési hely modositasa gombra kattintva megteheti.

Hozzon létre, vagy modositson automatat

Alapadatok
NAV reg. szam

U11223348

Ozemeitetési hely
Helyszin neve
coceeeece
Irsz
144
Ketleriilet neve

Fured|

Kiegészith nformacio.

KortAtozott nozzatérés
Oigen @ piem

Ozembehelyezési kod

Telepuiésnév
Budapest
Kozterilet ellege (it. utca, stb)

utca

,»:Axesrn\m
o

2 Q

-0
L S

@ Ozemetetési ety modositasa

A gomb megnyomasaval megjelenik az tizemeltetési cim moédositasara vonatkozo feliilet.
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Uzemeltetési hely modositasa

MAV reg. szam

U11223348

Uzemeltetési haly

Valasszon helyszint
© Meglévd helyszin vilasztas O Uj helyszin felvitel
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Korlatozott hozzaférés

Olgen @Nem

[# Uzemeltetési hely médositisa

A felileten egy mar meglévé lokacié cimadatainak kivalasztasara, vagy egy 4j lokacid
cimadatainak megadasara is lehet6ség van, a meglévé lokaciok listija az ATR altal tarolt
lok4ciokbdl épiil fel. A cimadatok moédositasat kévetben az Uzemeltetési hely modositisa
gombra kattintva mind az FSZKR, mind az ATR rendszerekben a megadott adatoknak
megfelel6en médosul az automata tizemeltetési cime.

A felileten tett bejelentéssel cleget tesz az ASZF szerinti kotelezettségnek, miszerint a
Feliigyeleti Szolgaltaté iranyaba jelezni kell az tizemeltetési cim modosulasat. Figyelem: a NAV
iranyaba a cimmodositas kiildését nem valtja ki ez a bejelentés. A NAV iranyaba térténd
bejelentéshez segitséget nydjt az iizemeltetési cim modositasa felileten taldlhaté ANYK
nyomtatvany generalas gomb megnyomasaval letéltheté XML fajl.
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Korlatozott hozzaférés

Olgen @Nem

& Uzemeltetési hely mddositdsa | @ Mégsem

Figyelmeztetés

Az (irlap kitéltésével az automata (zemeltetési helyének madositasa kizardlag a Felligyeleti
Szolgaltatd rendszereiben tarténik meg. A NAY felé tirténd Uzemeltetési hely mddositas
bejelentése ettdl filggetieniil, az Uzemeltetd altal kell, hogy meatérténjen!

Ennek timogatisara az ANYK nyomtatvany generdidsra kattintva a rendszer eqy xmi fijit kinl
fel Onnek letiltésre. Ebben a fajlban a rendszer a fent megadott adatok alapjan eldtilti Onnek
az Gzemeltetési hely madositdsdhoz szilkséges AVTOMATA ANYK nyomtatvanyt. Az xmi fjlok
ANYK-ba térténd importildsanak menetérdl az ANYK program stigdjanak “XML dllomany
megnyitasa szerkesztésre” cimi fejezetébdl tajékozddhat: https:iwww.nav.gov.hu
Idatal/cms44691 3/sugo.pdf

B ANYK nyomtatvany generd

Ezt a fajlt a felileten talalhat6 sugd linken olvashaté instrukcidknak megfelel6en betoltheti az
ANYK programba. A bet6ltés utin az FSZKR felileten megadott adatok alapjan az ANYK
nyomtatvany bizonyos mez6i el6toltédnek.

213 AFFE AP szam

Az Automata lista tablazat ezen oszlopaban az Automatahoz rendelt és beszerelt AFE azonosit6
szama lathato.

Az On automatai +Uj automata regisctracitia Jl L Betsizzabion letsihése [l R Automatik ingortakisa
NAV reg. szam Gyarto Tipus
20006877
cényitészim varos
AFE AP szam AFE statusz Szunetelletés statusza

Viisazon gy cpcke -

Vilsaszsa egy spci v

KuCS0S éves 1eUNZSgaIaN Igény Statusza Kutes azonosits Uzemenetési cim szronizan

Vilasszon eqy spciit -

DLetoités

Wilasszon egy opest

WA tag. zim i Tous i Stz AFE 48 azi AFE wituszs Stinstetstés Leputbtts Katcaon ebibizsghiti Kk azsnostd Desmetstin cim Adaonsazieoca

iz mtsrtisatia gimmaigény stz

V20990677 s 1132 Budeces! Szt AFE tempdve Aktiv 202310-30 0014 ivahagyds 2022000008 o e an
v kit § teyamatoan

2.1.4 AFFE stdtusza

A lista ezen oszlopaban az automatahoz rendelt AFE allapota kévethet6. A kévetkezo allapotok
lehetségesek:

e raktiron

e tartalék
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e telepitve

e szerviz szikséges
e szervizbe kiildve
e szervizbe feladva
e szervizben

e szervizbdl kiadva
o ¢értékesités alatt

e selejtezés alatt

e selejtezve

Az On automatai

NAV reg. szam

U20210002
Iranyitoszam

AFE AP szam

Kulcsos éves felilvizsgalati igény statusza

vl

NAVreg szam  Gyara Tipus Cim Statusz
20210002 Ducale 5420 Tirkeve aktiv
At 013

Gyarto

AFE statusz

valasszon egy opeiot!

Kulcs azonositd

AFE AP szam

-Y80200020

Sziineteltetés statusza

T

Tipus
Varos

Szineteltetés statusza

v Valasszon egy opcidt! v

ATR-el szinkronizalt

Valasszon egy opekit! ~

= e

AFE statusza Szineteltetés Legutabb Kulcsos Kules azonositd ATR-el
stétssza adatfisshés Telobvizsgalat szinkronizat
dituma igény stétusza
telepitve Aktiv igen [ 7 1 = ]

Ebben az oszlopban az AFE szineteltetésének statusza kévethets. A statusz négy allapotot

vehet fel:

e Ures — az allapot még nem keriilt frissitésre

e Aktiv — automata lizemel

e Sziineteltetve — automata tizemeltetése fel van figgesztve

e Folyamatban — sziineteltetés vagy visszakapcsolas folyamatban

Az On automatai

NAY reg. sz4m
U20210002
Irdnyitoszam

AFE AP szam

Kulcsos éves felulvizspalati igény statusza

Valasszon egy opeice v
AV reg szém Gysns Tigus cim Stétusz
U20210002 Ducale 5420 Tirkeve Atla ki

E]

Gyarto

AFE statusz

Vélazszon sqy opcistl

Kulcs azonositd

AFE AP szim

YE0200020

Automata lista

T —— "

Tipus
Véros

Szuneteltetés stitusza

v Valasszon sqy opcit! ~
ATR-¢l szinkronizalt

Valasszon egy opeit!

AFE stétusza Szonatetatés Laguidtai Kulesos Kukes szonosks ARl
stitusza adatissités feldhwzsgalati gény p—
dituma stitusza
telepitve ige1 [~ L -~ |
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A megjelenitett automata lista az oldal tetején 1évé szirési feltételekkel valtoztathatd. A szirni
lehet tobbek kozott az automata NAV regisztracids szamara, tipusara vagy a sziineteltetési
statuszara. az 0j szarési feltételeket a ,,Keresés” gombbal lehet alkalmazni, a ,,SzGrék torlése”
gombbal eltavolitani, mig a ,,Letoltés” gombbal a lista tartalmat le lehet tolteni XLSX
formatumban. Amennyiben egyetlen szlrési feltétel sem kertlt megadasra, a letoltott lista az
Uzemeltet6héz tartozé minden automatit tartalmazni fog. Amennyiben jelentds szimu
automataval rendelkezik az Uzemeltetd, a lista letoltése a méretre tekintettel tobb masodpercet
is igénybe vehet.

Automata lsta

Az On automatai
m»\v reg. szém Gyarts Tipus w

U20210002

Irényitészam Véros

AFE AP szdm AFE statusz Szuneteltatés statusza
Valasszon egy opeiot! w Valasszon egy opoidt!

Kulcsos éves fellivizsgalati igény stélusza Kules azonositd ATR-el szinkronizalt

Walasszon egy apciot! v Vilasszon agy opeiot!

- . c . Y
2.1.5 Sziineteltetés/ Visszakapcsolis igénylése

Az automata, illetve AFE tzemeltetésének sziineteltetését-visszakapcsolasat a relevans
automata soranak jobb oldalan 1évé sarga sziineteltetés vagy zold visszakapcsolas gombokkal
lehet megtenni.

Az On automatai + Uj automata regisztracicja il L Betditosablon letoitése Wl () Automatak importalasa
NAV reg. szam Gyarto Tipus
U20210002
Iranyitészam Varos
AFE AP szam AFE statusz Sziineleltetés statusza

gy opeiot! v Valasszon egy opcidt!

Kulcsos éves fellilvizsgalati igény statusza Kulcs azonositd ATR-el szinkronizalt
MAV reg. szam Gyartd Tipus Cim Statusz AFE AP 52am AFE statusza Szineteltetés Legutdibbi Kulcs azonosits ATR-el

stétusza adatfrissités szinkronizat

dituma

U20210002 Ducale 5420 Tirkeve aktiv -Y80200020 telepitve Alktiv igen
Atiila 0t 3

Ebben az ablakban szineteltetni vagy visszakapcsolni kivant automata és AFE adati lathatok.
Az ablak jobb aljan 1évé Sziineteltetés vagy Visszakapcsolas gomb megnyomasaval — kizarélag
aram ala helyezett AFE-ra vonatkozdan - lehet a megfelel6 folyamatot elinditani:
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AFE szlneteltetés kérelme

Az AFE adatai

AP szam -Y80300008
IMEI 357042069545425
IMSI 204043255939925

Uzemeltetd Prefszkr! Kft.

Figyeleml

A feligyeleti szolgaltatas szineteltetés megkezdésének miiszaki feltétele, hogy az AFE bekapcsolt és
kommunikdcidoképes dllapothan legyen. A felugyeleti szolgaltatas szineteltetését eredményezd, a
felgyeleti szolgaltato altal tavolrdl elvégzett tevékenység lezarasa utan, az Online Uzemeltetsi Felileten
errdl tajekoztatast ado statusz ellentrzését kovetden az AFE elekiromos haldzathoz tértént
csatlakoztatasa megszintethetd.

Biztosan szineteltetni szeretne a kivalasztott AFE-1?

Il Szuneteltetés

FONTOS!

A sziineteltetés el6tt gy6z6djon meg arrdl, hogy az AFE kapcsolata megfeleld, illetve
nem all fenn adatinkonzisztencia. Ezt ugy tudja megtenni, hogy az FSZKR AFE -
automata Osszerendelést Osszeveti az ATR-ben szerepld adatokkal, és azonositja a
valosaghoz képesti eltérést. A sziineteltetés inditasahoz kérjiikk, hogy Ilépjen
kapcsolatban Ugyfélszolgalatunkkal és rendezze adatait a valoésagnak megfelelGen.

Amennyiben a szuneteltetési vagy visszakapcsolasi tranzakcié nem indithato, a felilet
kisziirkitett akciogombbal és figyelmeztets széveggel jelzi ezt.
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AFE szuneteltetés kérelme

Az AFE adatai

AP szam -Y80300010

IMEI 357042069545938

IMSI 204043255939936

Uzemeltetd Prefszkri Kft.

Figyelem!

Az AFE szuneteltetésere vagy visszakapcsolasara mar van folyamatban [évd kérés

Ha az allapot hosszu ideig fennall tegye a kovetkezdket:
1. Ellendrizze, hogy az AFE-Automata aram alatt van.
2. Ellenérizze, hogy az AFE kapcsolédik a mobil halézathoz.
3. Adjon le Hibabejelentést az Igényléseim mentipont alatt.
4. Forduljon az Ugyfélszolgilathoz.

2.1.6 Sziineteltetés/ Visszakapcsolis kévetése

Egy elinditott sziineteltetés vagy visszakapcsolasi folyamat allapotat haromféleképpen lehet
kévetni:
e Joényléseim mentiben: részletek a 2.3.1 AFE sziineteltetés allapota fejezetben
e AFE lista meniiben, a Szlineteltetés statuszara kattintva, részletek a 2.2 AFE lista
fejezetben
e Hasonldan a folyamat inditdsahoz, a Sziineteltetés statusza oszlopban a sziineteltetés
allapotara kattintva. Az igy felugré ablakban lathat6 az AFE statusza a folyamat
kozben, illetve lathatok az éppen aktudlis és korabbi kérések adatai:
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AFE sziineteltetési statusza

AFE adatai
AP szam IMSI Uzemeltetd

-Y80300008 204043255939925 Prefszkr1 Kift.

AFE allapota

Aktualis allapota automatahoz rendelve

Aktudlis szinsteltetési dllapota Folyamatban

Folyamatban levd kerések

Kelie Targy Feldolgozas allapota

2019, 05. 14. 10:48 AFE szlneizlisteze Folyamatban

1 elem Osszesen

Korabbi sziineteltetési kéralmek

Kelte Targy Feldolgozas allapota
2019. 04. 30. 17:35 AFE visszakapcsolasa Sikerezen lezirva
2019. 04. 30. 17:32 AFE zzinetelietéze Sikerezen lezidrva
2019, 04. 26. 14:28 AFE visszakapcsolasa Sikerssen lezdrva
2019, 04, 26. 14:12 AFE szinzizlistéze Sikerzzen lzzdrva

4 elem Osszesen

Utolss statuszvaliozas

2019. 05.

14. 10:40

Utolsd statuszvaliozis

2012, 04.

2012, 04.

2018. 04.

2010, 04.

30, 17:44

30. 17:35

26. 14:37

28. 14:16
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2.1.7 Kulcsos feliilvizsgilati lehetSség egyedi igénylése

Az automata listajaban talalhaté automatak esetében az egyes automatakhoz tgynevezett
kulcsos feltlvizsgalati lehet6séget igényelhet. Az igény leadasaval, illetve az automatat nyitd
kulcsok Feliigyeleti Szolgaltatonak torténd dtadasaval a Feliigyeleti Szolgaltaté az On, vagy az
On 4ltal meghatalmazott kontaktszemély személyes jelenléte nélkiil el tudja végezni a kételezd
éves feltlvizsgalatot. A Kulcsos feltlvizsgalat elvégzésének idépontjat a feligyeleti szolgaltato
jogosult a szabad kapacitasai fuggvényében ttemezni, annak érdekében, hogy a korlatozott
kapacitasok ellenére valamennyi Kulcsos felulvizsgalattal érintett AFE éves felilvizsgalata az
NGM rendeletben rogzitett hataridén belil megtorténhessen. A feliigyeleti szolgaltato
kotelezettséget vallal arra. hogy az AFE Kulcsos feliilvizsgalatara legkorabban az NGM
rendeletben rogzitett hataridét megel6z6 hatvanadik napon kertl sor. Az AFE-hoz tartozo
utolso éves felulvizsgalat datumai az AFE t6rzsadatokban talalhatok meg.

A kulcsos felilvizsgalati lehet6ség igénylését az automata listaban kivalasztott, ilyen igényléssel
még nem rendelkez$ automatik esetében az automata soraban, jobb oldalon talalhat6é zold
alapon fehér kulcs ikonnal ellatott gomb megnyomasaval indithatja el.

Automata lista

Az On automatai + Uj automata regisztricigia [l & Betoligsablon letotiése [l [ Automatdk importaldsa
NAY reg. szdm Gyarto Tipus

U20210002
Ir&nyltdszam Véros
AFE AP sz8m AFE stalusz Szinetellelés statusza

Valasszon egy opci! w | Vaiasszon ogy opciet v

Kulcsos éves felllvizsgalall igény slatusza Kulcs azonositd ATR-al szinkronizait

Valasszon agy opcidt! v Valasszon agy opcidt!

NA reg_szim Gyarto Tipus cim Statusz AFE AP szam AFE stalusza ARl

szinkionizit
U20210002 Ducale - 5420 Tirkeve Atila  skaiv. YB0200020 telepitve Aktiv gen Bn
3

A gomb megnyomasaval az igény felilet jelenik meg, ahol az ,,Igény benyujtasa csak erre az
automatara” opcié kivalasztasaval tovabbi informécidkat taldlhat a kulcsos feltlvizsgalattal
kapcsolatban, illetve lehet6sége van a felileten megjelenitett automata adatok teljességével és
megfelelésével kapcsolatos nyilatkozat megtételére.
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Kulcsos felllvizsgalati igény

Akulcsos éves felillvizsgalatrdl bdvebben ITT tijékozddhat.

O 1. lgény benyijtasa tdbb automatara

@5 lgény benyljtasa csak erre az automatara

Autamata adatai

Keérjik, figyelmesen ellendrizze az automatahoz kapcsoldodd dsszes adatot, kilénds
tekintettel a kapcsolattartara, kiegészitd informacdkra és a korlatozott kozzaférésre!

A csillaggal jeldlt mezd Kitdltése kitelezd.

AFE AP s7am

-Y80300038

Uzemeltetési hely
Cim: 1144 Budapest, Rona utca 144 O Médosit
Kiegészitd informacid: kisbolt [ Modosit

Korlatozott hozzaférés: igen, belépés engedéllyel

Kapcsolattartd adatai

Balaton Alexandra (3067724160, alexandra.balaton@datrak.hu) A modosit

Automata kulcsadatok

Ezen automatamhoz tartozd kulcs megegyezik egy masik, kulcsos
fellilvizsgalati igényléssel mar ellatott automatam kulcsaval:

Az autornata alabb felsorolt adatai hianytalanok, és megfelelnek a valdsagnak* |:|

FONTOS!

Mivel a kulcsos éves feliilvizsgalathoz nincs sziikség az tizemeltetdi jelenlétre, igy az
adott automatahoz tartoz6 tizemeltetési hellyel és hozzaféréssel kapcsolatos adatok
naprakészen tartasa, folyamatos aktualizalasa elengedhetetlen!

Tovabba ezen éves felilvizsgalatok esetén, amennyiben az tizemeltetési hely hianyos vagy nem
egyértelmd megjelolésére visszavezetheté ok miatt akadalyozott (azaz meghidsul), tovabba az
Uzemeltets vagy az lizemeltetési helyet rendelkezésre bocsaté harmadik személy nem teszi
lehetévé az automataberendezéshez torténd eljutast, a feligyeleti szolgaltaté az akadalyozo
korilményt, annak helyét és idépontjat rogzité tényekrél megjegyzést vesz fel az adott
bejelentéshez. A ledokumentalt, eredménytelentil végz6dott tevékenység elvégzése céljabol
torténd kiszallas dijaként (kiszallasO4) a meghiusult tevékenységhez kapcsolédé alkalmanként és



Oldal: 20 / 63

tizemeltetési helyenként 12.000 Ft + afa 6sszeget szamit fel és szamlaz ki az Uzemeltetd részére
a feltigyeleti szolgaltaté az ASZF 7.6. pontjanak 8) bekezdése alapjan.

Amennyiben a Kulcsos feliilvizsgalati igény feliileten megjelenitett automata adatok nem
felelnek meg a valdésagnak, az igény leadasat megel6z6en moédostani szitkséges OSket. A
kilonb6z6 adat tipusok modositasira vonatkozé instrukciok a feltleten talalhatd kék
informaci6s ikonokra kattintva érhetdk el.

Uzemeltetési cimadatok médositasa esetén a Médosit linkre kattintva a 2.1.2 Uzemeltetési cim
modositasa Uzemeltetési cimfejezetben targyalt médon lehetséges a cimmodositast régziteni.
A helyszinnel kapcsolatos kiegészité informaciok, illetve a kapcsolattart6i adatokat illetéen a
Moédosit linkekre kattintva a modositasok / adatfrissitések kozvetlentl intézheték a Kulcsos
telulvizsgalati igény feltiletrél.

Uzemeltetési hely
Cim: 1144 Budapest, Rona utca 144 B Modosit
Kiegészitd informacic
| kisbolt

Korlatozott hozzaféres Korlatozott hozzaférés oka

@ 1gen O Nem belépés engedéllyel

Kapcsolattartc adatai

Balaton Alexandra (3067724160, alexandra_ balaton@datrak hu)

Automata kulcsadatok

Ezen automatamhoz tartozo kulcs megegyezik egy masik, kulcsos
fellilvizsgalati igényléssel mar ellatott automatam kulcsaval:

Az automata alabb felsorolt adatai hianytalanok, és megfelelnek a valdsagnak *
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Kapcsolattarto adatai

Kapcsolattarto neve Kapcsolattartd telefonszama Kapcsolattartd email cime

| Télem Odon | 234324532432 | sdasdsa@swadasd._hu

Automata kulcsadatok

Ezen automatamhoz tartozo kulcs megegyezik egy masik, kulcsos
felllvizsgalati igenyléssel mar ellatott automatam kulcsaval:

Az automata alabb felsorolt adatai hianytalanok, és megfelelnek a valosagnak *

A feliileten lehet6ség van azt is megjelolni, ha egy kulcs tobb automatat is nyit. Abban az
esetben, ha egy olyan automatara adunk le kulcsos felulvizsgalati igényt, amelynek kulcsa egy
masik, kulcsos felilvizsgalati igénnyel ellatott automatankat is nyitja, a felilleten ezt a megadott
ponton ,,Automata kulcsadatok™ elnevezésti blokkban jelezni sziikséges.

A jelzés utan a megjelend leg6rdilé mentiben ki kell valasztani annak az automatanak a NAV
regisztracios szamat, amelyhez mar leadtunk kulcsos feltilvizsgalati igényt, és amely kulcsa a jelen
igényléstinkben szerepl6 automatat is nyitja.

Kapcsolattarté adatai

Barath Gergely (123123123, sdvsdfv@dfs.hu) A Modosit

Automata kulcsadatok
Ezen automatamhoz tartozoé kulcs megegyezik egy masik, kulcsos
feltlvizsgalati igényléssel mar ellatott automatam kulcsaval:

Ezen NAV regisztracios szamu automatahoz tartozo kulcsot szeretném a U00000024
jelen igénylésemhez hozzarendelni:

Igény elkiildése

Amennyiben az 6sszes kotelezé mez6 ki van toltve, és az adatok megfelelnek a valdsagnak, - a
sor végén 1évé cellaba torténd bejeldléssel jeldlve - az Igény elkiildése gomb megnyomasaval
elkildhetjik igényléstinket.
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Kulcsos felllvizsgalati igény

Akulcsos éves felllvizsgdlatrdl bdvebben ITT tjékozddhat.

O‘]. lgény benyljtasa tbb automatara

@2. lgény benyujtasa csak erre az automatara

Autémata adatai

Kérjik, figyelmesen ellendrizze az autornatahoz kapcsolddd dsszes adatot, kildnds
tekintettel a kapcsolattartara, kiegészitd informacdkra és a korlatozott kozzaférésrel

Acsillaggal jelélt mezd kitdltése kitelezd.

AFE AP szam

-Y80300033

Uzemeltetési hely
Cim: 1144 Budapest, Rdna utca 144 O Médosit
Kiegészitd informacio: kisbolt O Médosit

Korlatozott hozzaférés: igen, belépés engedéllyel

Kapcsolattartd adatai

Balaton Alexandra (3067724160, alexandra.balaton@datrak.hu) A wsdosit

Automata kulcsadatok

Ezen automatamhoz tartozd kulcs megegyezik egy masik, kulcsos |:|
felilvizsgalati igényléssel mar ellatott automatam kulcsaval:

Az automata alabb felsorolt adatai hianytalanok, és meafelelnek a valosagnak *

lgény elkiildése

2.1.8 Kulcsos feliilvizsgilati lehet6ség tomeges igénylése

Amennyiben t6bb automatara egyszerre kivanjuk a kulcsos felilvizsgalati lehetéséget igényelni,
valasszuk a Kulcsos feltlvizsgalati igény feltleten talalhat6 ,,Igény benyujtasa tobb automatara”
opciot.
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Kulcsos felulvizsgalati igeny

A kulcsos éves felilvizsgalatrol bévebben ITT tajékozodhat.

O 1. lgény benyujtasa tobb automatara

O 2 lgény benyujtasa csak erre az automatara

Az opci6 kivalasztasaval egy kifejezetten a tomeges kulcsos igény leadasra kialakitott Excel
betolt6t sablont lehet letdltentnk, illetve a kitoltott sablont importalnunk a megjelené gombok
segitségével.

Kulcsos felulvizsgalati igény

A kulcsos éves felilvizsgalatrol bévebben ITT tajékozodhat.

@® 1_Igény benyujtasa tobb automatara

X Betoltdsablon letoltése [3) Igények importalasa

© 2_lgény benyujtasa csak erre az automatara

A betoltésablon letoltését és megnyitasat kovetben az excel fajl ,, Tajékoztatd” filében leirtak
szerint toltstik ki a tablazatot.

FONTOS! A tablazat oszlopainak sorrendjén és azok elnevezésén ne valtoztassunk,
mert gy nem lesz sikeres a bet6ltés.

A kitoltés utan a fentebb megjel6lt ,,Igények importalasa” gombra kattintva a megjelend
felileten keresztil feltlthetjik a tablazatunkat.

A sikeres feltoltést kévetben a tablazatban szereplé automatik kulcsos igény statusza
,,JOvahagyas folyamatban”-ra valt az FSZKR rendszerben, illetve az adatfrissitési nyilatkozat
alapjan frisstil az automatakhoz tartozé legutébbi adatfrissités datuma is.

Amennyiben sikertelen a feltSltés, abban az esetben a hibdkat egy eredménylistaban tudjuk
let6lteni, mely soronként tajékoztat az adatokkal kapcsolatos problémakrol.

A kulcsok feliigyeleti szolgaltatd részére torténé atadasat kovetéen kertl az adott automata
,,JOvahagyott” statuszba.
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2.1.9 Kulcscsere

Amennyiben egy ,Jovahagyva” kulcsos feliilvizsgalati igény statusszal rendelkezd
automatankhoz tartozo, a feliigyeleti szolgaltaté felé mar leadott kulcsot barmilyen okbdl
cserélni sziikséges (pl. zarcsere miatt), lehet6ségiink van kulcscsere folyamatot inditani.

Ennek elsé 1épéseként keressiik meg az automata listankban a kulcscserében érdekelt,
,,JOvahagyva” kulcsos feltlvizsgalati igény statusszal rendelkezé automatankat, majd kattintsunk
az automata soranak jobb oldalan talalhaté z6ld alapon fehér kules ikont tartalmazé gombijara.
Ekkor megjelenik a Kulcsos feliilvizsgalati igény felilet.

Kulcsos felllvizsgalati igény

Kulcsos felllvizsgalati igény adatok
Igény azonositdja 4339851
Statusz Jovahagyva
NAV reg. szam U20210002
lgény beadasanak datuma  2021.01.14 08:59

Automatéhoz tartozé kulcs azonositéja  2021/000003

Kulcscsere Igény visszavonasa

A Kulcscsere gombra kattintva a feliileten egy magyarazé széveg jelenik meg a kulcscsere
folyamat inditasarol.
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Kulcsos felllvizsgalati igény

Kulcsos felilvizsgalati igény adatok
lgény azonositéja 4339851
Statusz ~ Jovahagyva
NAV reg. szam U20210002
Igény beadasanak datuma  2021.01.14 08:59

Automatahoz tartozo kulcs azonositoja ~ 2021/000003

A KULCSCSERE INDITASA gomb megnyomasat kévetden, amennyiben vissza kivanja igényelni az
automatahoz korabban leadott kulcsot, az Uj kulcs leadasa el6tt kérjik, vegye fel a kapcsolatot az
automatahoz kijelélt teriileti képviselével idépontegyeztetés céljahol!

Amennyiben a korabban leadott kulcsot nem kivanja visszaigényelni, kérjik a gomb

megnyomasa utan forduljon a Regionalis telepitési kapcsolattartohoz!

Kulcscsere inditasa

Amennyiben az automatankhoz jelenleg tartoz6 kulcsot a kulcscserével egyidében vissza
kivanjuk igényelni, fel kell venni a kapcsolatot az Ugyfélszolgilattal. Amennyiben nincs
szitkséglink a tovabbiakban az el6z6 kulcsra, a kulcs a Feligyeleti Szolgaltatonal marad, és
kikertl a kules nyilvantartasbol.

Mindkét esetben a Kulcscsere inditasa gomb megnyomasaval indithatjuk el a folyamatot. A
gomb megnyomasa utan a rendszer automatikus email tzenetet kild az Uzemeltetd részére a
cserekulcs azonositéjaval, illetve az atadas-atvétel tovabbi részleteivel.
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Kulcsos felUlvizsgalati igény

Kulesos felllvizsgalati igény adatok
lgény azonositéja 4339851
Statusz ~ Jovahagyva
NAV reg. szam U20210002
lgény beadasanak datuma  2021.01.14 08:59

Automatéhoz tartozé kulcs azonositéja ~ 2021/000003

A KULCSCSERE INDITASA gomb megnyomasat kévetden, amennyiben vissza kivanja igényelni az
automatahoz korabban leadott kulcsot, az Uj kulcs leadasa el6tt kerjlk, vegye fel a kapcsolatot az
automatahoz kijelélt tertleti képviselével idépontegyeztetés céljabdl!

Amennyiben a korabban leadott kulcsot nem kivanja visszaigényelni, kérjik a gomb
megnyomasa utan forduljon a Regiondlis telepitési kapcsolattartéhoz!

Kulcscsere inditasa

A csere kulcs fizikai atadasaval a Feltugyeleti Szolgaltat6 lezarja a kulcscsere folyamatat, és ekkor
frisstilnek a kulesnyilvantartas vonatkozo bejegyzéset is.

2.1.10 Kulcsos feliilvizsgilati lehet6ség visszavondsa

Az automata listankban szerepld, jovahagyott kulcsos feliilvizsgalati igénnyel biré automatank
esetében lehet6ség van a kulcsos feliilvizsgalati lehetéség visszavonasara.

Ebben az esetben a ,,Jévahagyva” kulcsos feltlvizsgalati statusszal rendelkezé automatank
soranak jobb oldalan talalhaté z6ld alapon fehér kulcs ikonnal ellitott gomb megnyomasaval
meg tudjuk jeleniteni az igény feliletet.

Kulcsos feluilvizsgalati igeny

Kulcsos felilvizsgalati igény adatok
Igény azonositdja 4125602
Statusz ~ Jovahagyva
NAV reg. szam U00000024
Igény beaddsanak datuma  2021.01.13 08:44

Automatahoz tartozé kulcs azonositéja ~ 2021/000002

@ Kulcscsere Igény visszavonasa
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A felileten az adott automatahoz kapcsolédé kulcsos feliilvizsgalat igény visszavonasahoz

nyomjuk meg az ,,Igény visszavonasa” gombot.

Kulcsos feltlvizsgalati igény

Kulcsos feliilvizsgalati igény adatok
Igény azonositdja
Statusz
NAV reg. szam
lgény beadasanak datuma

Automatahoz tartozo kulcs azonositoja

4125602
Jovahagyva
U00000024
2021.01.13 08:44

2021/000002

Igény visszavonasa

A gomb megnyomasaval egy ujabb mez6 jelenik meg a felileten, melyben kételez6en meg kell
adnunk a visszavonasi kérelmunk indoklasat. A mez6 kitoltése utan a feliileten szintén Gjonnan
megjelent ,,OK” gomb megnyomasaval véglegesithetjik a visszavonasi kérelmunket. A kérelem
elkiildését itt még a ,,Vissza” gomb megnyomasaval megszakithatjuk.

Kulcsos felulvizsgalati igény

Kulcsos feliilvizsgalati igény adatok
Igény azonositdja
Statusz
NAV reg. szam
lgény beadasanak datuma

Automatahoz tartozo kulcs azonositéja

Visszavonas adatai

A csillaggal jelolt mezé kitoltése kotelezd

4125602
Jovahagyva
U00000024
2021.01.13 08:44

2021/000002

Visszavonas indoklasa - ™

Az OK gombra kattintva a rendszer elkiildi az igyfélszolgalat felé a visszavonasi kérelmet A

visszavonas véglegesitése az Ugyfélszolgalati felllvizsgalat utan torténik meg.

Vissza
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2.2 AFE lista

221 AFF Iista attekintése

Ebben a mentpontban az On vallalatihoz rendelt AFE-k listaja lathato.

AFE lista
AP szam IMEI IMSI Kaélesén AFE

803 Valasszon egy apciot! “
Statusz NAV reg. szam Szineteltetés statusza

Valasszon egy opcidt) v Valasszon egy opciot! v

AP szam IMEI IMSI Statusz NAV reg. szam Legutdbl sikeres éves Szoneteltetés stétusza Szavalossag kezdetének

felilvizsgélat détuma

-YB0300016 350804083580005 204046854655648 tartalék 2023-09-04 Ismeretien 2023-08.02

-Y80300039 358804085608406 204046854659009 telepitve V20088877 20231025 Aktiv 2023-06-06

-Y80300038 358804086299957 204046854656839 tartalék 20231025 Sziineteltetve 2023.07-20

-Y80300011 357042069545870 204043255939929 szemvizbe feladva 2021.03.22 Sziineteltetve 2023.08.01

-YB0300014 350804086217140 204046854658660 solejtazés alatt 2021-08-25 Aktiv 2023-10-01

Az oldal tetején kiulonbozé szlrési feltételekkel lehet a listaban megjelenitett AFE-k szamat
valtoztatni. A moédositott feltételeket a Keresés gombbal lehet alkalmazni, illetve a Szlrék
torlése gombbal tordlni.

A lista felett jobb oldalon 1évé Letoltés gombbal lehet a szlré feltételekkel megjelenitett listat
exportalni XLSX formatumba. Amennyiben nem kertl beallitasra szlrési feltétel, abban az
esetben a lista minden AFE-t tartalmaz, mely az On vallalatival keriilt 6sszerendelésre.

AFE lista
AP szdm IMEI IMSI Kdlcsén AFE
803 Vilasszon egy opcitl
Statusz NAV reg. szdm Szlineteltetés statusza
Vélasszon egy opeidll . Vlasszon egy opeioll v
. Keresés I Szlrék toriése I @ Letdités '

Az AFE listaban az AFE alap adatain kivil lathatd, hogy melyik NAV regisztraciés szamu
automatahoz van rendelve, illetve itt is lathato a sziineteltetés, tizemeltetés allapota, valamint az
AFE-hoz tartozé legutobbi sikeres feliilvizsgalat datuma és a szavatossagi idStartam kezdd
datuma.
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AFE lista
AP szam IMEI IMSI Kolcson AFE

803 Vilasszon agy opcioll -
Stétusz NAV reg. szam Szineteltetés statusza

Valasszon egy opciétl v Valasszon egy opciotl v

AP szam IMEI IMSI Stdtusz r NAV reg. szém Legutdbiy sikeres éves Sziuneleltetés statusza Szavalossadg kezdetének

felilvizsgalat détuma

-Y80300016 359804083580995 204046854655648 lartalék 2023-09-04 Ismeretien 2023-08-02

-Y80300039 358804085608406 204046854659009 telepitve U20088877 20231025 Aktiv 2023.06-06

-Y80300038 358804086299957 204046854656839 tartalék 20231025 Sziineteltetve 2023.07-20

-Y80300011 357042069545870 204043265939929 szervizbe feladva 2021-03-22 Sziineteltetve 2023-09-01

-Y80300014 350804086217140 204046854658660 selejlazés alatt 2021.08.25 Aktiv 2023-10-01

2.2.2 AFE levilasztasa automatarol

Abban az esetben, ha egy automatiankba telepitett AFE eszkozt le szeretnénk valasztani az
automatardl (pl. automata selejtezés vagy javitds miatt szeretnénk megsziintetni az AFE —
automata regisztracios szam Osszerendelést), a fizikai folyamaton kiviil az FSZKR felileteinek
segitségével az adminisztrativ részét is rogziteni sziikséges a levalasztasnak. Az AFE
levalasztasaval az adott eszkéz a késébbiekben felhasznalhatd, telepitheté masik automataba,
vagy akar eladhat6 is masik tizemeltet6 felé. Ugyanigy, amennyiben egy AFE eszk6z barmilyen
szerviztevékenység vagy selejtezés miatt kiszerelésre keriil egy automatabdl, az AFE levalasztasa
funkcié hasznalataval ennek adminisztrativ részét lek6vethetjik az FSZKR vonatkozo feltletén.

Az FSZKR Automata listdjaban talalhaté automataink koziil keressiik meg azt, amelyikrél az
AFE eszkozt le kivanjuk valasztani. Az automata Szerkesztés gombijara kattintva megjelenik az
automata adatlapja.

Automata lista

Az On automatai 2 BetsiGsation etolése

NAV reg. szam Gyarto Tipus
Iednyitdszsm viros
AFE AP szam AFE slaiusz

Kultsos éves felavzsgaian igény statusza

otk torese || BLetsies
N sm G Tous oim stz arE 4P s2im r— n— [P p—
atveza iz
sz sagen st ines A7 ipen gen a

20028877 s werwer

aos00sa At gen -]
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Az adatlap Beszereléssel kapcsolatos informaciok felileti részében, a felugré ablak legutolsé
blokkjaban talalhaté AFE levalasztisa gomb megnyomasaval indithatjuk el a levalasztas
folyamatat.

Beszereléssel kapcsolatos informaciok

Mérettényezd ATR automata azonosito Telepithetdsegi index

1 165

AFE statusza

telepitve §5 AFE levalaszasa

Automata statusza

aktiv

Eves feltlvizsgalat

Legutobbi adatfrissités datuma

Az AFE levalasztas gomb megnyomasaval az FSZKR ellenérzi, hogy az adott automatahoz
milyen AFE van rendelve az ATR rendszerben. Az ellenérzés eredménye alapjan kilénb6z6
folyamatok indulhatnak el:
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1. Az adott automatahoz nem tartozik AFE az ATR rendszerben

Ebben az esetben az aldbbi képernyd jelenik meg.

AFE levalasztasa

Figyelem!

Az FSZKR nyilvantartas és az Adoiigyi Telemetria Rendszer adatai eltérnek. A telemetria rendszer
adatai szerint az U20210212 automatahoz nincs AFE hozzarendelve. A tovabbi valtoztatasi
folyamatok sikerességéhez az adatok egyszeri adminisztrativ helyreallitasa sziikséges.

Lehetséges, hogy a(z) -Y80300011 AFE egy masik automatahoz van hozzarendelve a telemetria
rendszerben, ezt az Adolgyi Telemtria Rendszerben az Adminisziracio / Automatak meniipontban az
AFE AP szamara keresve ellenérizheti.

Az adatok helyreallitasahoz a(z) -Y80300011 AFE-t levalaszthatja az U20210212 automatarol az
FSZKR nyilvantartasban, ez a [épés nem fogja megvaltoztatni az AFE sziineteltetési statuszat.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az FSZKR nyilvantartasban barmely levalasztott AFE-t csak abban az

esetben tud automataba telepiteni, ha az AFE az Adoiigyi Telemetria rendszerben:

* nincs hozzarendelve automatahoz vagy
* pontosan ahhoz az automatahoz hozzarendelve, amelybe az FSZKR-ben telepiteni szeretné.

| Fentieket megértettem és elfogadom. A(z) -Y80300011 AFE levalasztasat kérem az FSZKR
nyilvantartasban az U20210212 automatardl.

€5 AFE levalasztasa

A tajékoztatas elfogadasa utan az AFE levalasztdsa gomb megnyomadsdval az FSZKR levélasztja az
adott AFE-t az adott automatardl az FSZKR rendszerben. Az AFE sziineteltetési statusza ilyen
esetben nem valtozik a levalasztas folyamata alatt.
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2. Az automatahoz egy masik AP szamu AFE van hozzarendelve ATR-ben, mint ami FSZKR-
ben

Ebben az esetben az aldbbi képernyd jelenik meg:

AFE levalasztasa

Figyelem!

Az FSZKR nyilvantartas és az Adougyi Telemetria Rendszer adatai eltérnek. A telemetria rendszer
adatai szerint az U73465281 automatahoz masik AFE van hozzarendelve a telemetria rendszerben:
-Y80300015. A tovabbi valtoztatasi folyamatok sikeressegéhez az adatok egyszern adminisztrativ
helyreallitasa szukséges.

Lehetséges, hogy a(z) -Y80300038 AFE egy masik automatahoz van hozzarendelve a telemetria
rendszerben, ezt az Adougyi Telemtria Rendszerben az Adminisztracio / Automatak menupontban az
AFE AP szamadra keresve ellendrizheti.

Az adatok helyreallitasahoz a(z) -Y80300038 AFE-t levalaszthatja az U73465281 automatardl az
FSZKR nyilvantartasban, ez a lépés nem fogja megvaltoztatni az AFE sziineteltetési statuszat

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az FSZKR nyilvantartasban barmely levalasziott AFE-t csak abban az
esetben tud (jra automataba telepiteni, ha az AFE az Adolgyi Telemetria rendszerben:

= nincs hozzarendelve automatahoz, vagy
= pontosan ahhoz az automatahoz van hozzarendelve, amelybe az FSZKR-ben telepiteni
szeretne.

O Fentieket megértettem és elfogadom. A(z) -Y80300038 AFE levalasztasat kérem az FSZKR
nyilvantartasban az U73465281 automatarol.

Az automata—AFE adatok szinkronizacidjahoz szikség lehet az UT3465281 automatahoz az Addngyi

Telemetria Rendszerben rendelt -Y80300015 AFE levalasztasara is, amennyiben ehhez az

A fenti képerny8részen az FSZKR tajékoztatja a felhasznalot, hogy mivel az AP szamok eltérnek a
két rendszerben, AFE ATR-ben torténé levalasztasa tovabbi koriltekintést kivan. Ennek a részleteit
a képerny6 kovetkez6 része tartalmazza:
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e —————————————————
= pontosan annoZ aZz aulomatanoZ van hozzarendelve, amelyDe az FsZKR-Den telepieni
szeretné

] Fentieket megértettem és elfogadom. A(z) -Y80300038 AFE levalasztasat kérem az FSZKR
nyilvantartasban az U73465281 automatarol.

Az automata—AFE adatok szinkronizacicjahoz sziukség lehet az U73465281 automatéhoz az Adougyi
Telemetria Rendszerben rendelt -Y80300015 AFE levalasziasara is, amennyiben ehhez az
automatahoz egy masik AFE tartozik.

Uzemeld automatabdl térténd AFE levalasztas esetén az AFE adattovabbitasa megszakad, amely az
AFE memdridjanak telitédését és az automata atmeneti blokkolasat okozhatja. Miikddé automatardl
csak akkor valasszon le AFE-t, amennyiben az AFE-t 72 dran belul hozza tudja rendelni egy masik
automatahoz az FSZKR és ATR rendszerekben.

AFE eszkdz 0jboli automatahoz rendelése kizardlag AFE telepités igény inditasat kdvetden, telepitési
folyamat keretében — AFE telepit altal — torténhet. Levélasztas el6tt kérjuk gydzadjon meg rdla,
hogy vallalkozésa rendelkezik-e AFE telepitd jogosultsagu felhasznéléval az FSZKR rendszerben.

] Fentieket megértettem és elfogadom.

A felhasznalé a tdjékoztatéd megértése és elfogadasa utdn, a rendelkezésre all6 adatok
alapjan eldontheti, melyik levalasztasi opciét vélasztja:

I
hogy vallalkozasa rendelkezik-e AFE telepitd jogosultsagu felhasznaloval az FSZKR rendszerben

O Fentieket megértettem és elfogadom.

Az FSZKR nyilvantartasban a(z) -Y80300038 AFE UT73465281 automatardl toriénd levalasziasan
kival:

A(z) -¥Y80300015 AFE LEVALASZTASAT KEREM az Adéiigyi Telemetria Rendszerben az
U73465281 automatarol.

NEM SZERETNEM LEVALASZTANI A(Z) -Y80300015 AFE-t az Adoligyi Telemetria
Rendszerben az U73465281 automatarol.

€5 AFE levalasztasa

e Az [AP SZAM] AFE LEVALASZTASAT KEREM az Adéiigyi Telemetria Rendszerben az
[NAV REG. SZAM] automatardl

Ezt az opcidt akkor valassza, ha az AP szamok ellenérzése utan MIND az FSZKR-ben,
MIND az ATR-ben le kivdnja valasztani az adott automatakhoz tartozé AFE-kat.

e NEM SZERETNEM LEVALASZTANI AZ [AP SZAM] AFE-t az Adéiigyi Telemetria
Rendszerben az [NAV REG. SZAM] automatarél

Ezt az opcidt valasztva az FSZKR-ben megtorténik az adott automata és az FSZKR-ben
hozzarendelt AFE szétvalasztasa, azonban az ATR rendszerben az adott automatahoz
kapcsolt AFE tovabbra is az automatahoz marad rendelve.
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3. Az automatahoz ugyanaz az AP szam van rendelve FSZKR és ATR rendszerekben is

Ebben az esetben a levalasztds csak akkor lehetséges, ha az AFE szlineteltetett allapotban
van. Az érintett AFE szlineteltetését az Automata lista menilipontban a ,Sziineteltetés”
gomb megnyomadsaval kell kezdeményeznie a levalasztasi folyamatot megel&z6en.
Amennyiben az adott AFE nem szlineteltetett, a levalasztds folyamata nem indithaté el.
Erre a fellleten egy tajékoztatd széveg hivja fel a figyelmet:

AFE levalasztasa

Figyelem!

A(z) -Y80300014 AFE levalasztasa csak és kizardlag akkor lehetséges az U77799999 automatarol,
ha az adott AFE sziineteltetett allapotban van. A levalasztast megel6zden az AFE-t elébb

szZlneteltetett allapotba kell helyezni

A(z) -Y80300014 AFE szuneleltetését az Automata lista mentpontban a Szinefelfetés gomb

megnyomasaval tudja kezdeményezni

<3 AFE levalasztasa

Szlineteltetett AFE esetében a fellilet arrdl tdjékoztat, hogy a levalasztas mind FSZKR,
mind ATR rendszerekben megtorténik, amennyiben a felhasznald az AFE levalasztasa

gombra kattint.

Amennyiben a kivalasztott levalasztasi folyamat sikeresen lefutott, az AFE levalasztas gomb
eltinik az automata adatlapjarol és az Gsszerendelés(ek) megszinnek, az FSZKR-ben szerepld
automatarol levalasztott AFE kizardlag az AFE listdban érhetd el (és ,,tartalék” statuszba kerl),
barmely automatahoz rendelten mar nem lathaté.

223

AFF eladzsa

Az FSZKR felilet lehet6séget biztosit az Automataban tizemel6 AFE tulajdonosvaltasi
folyamatanak Feltigyeleti Szolgaltat6 oldali adminisztracidjanak elinditasara.

Az eladas funkci6 az AFE sziineteltetési statuszat kévetd feliletén érhetd el. Ezt az AFE lista
Szineteltetés statusza oszlopaban az allapotra kattintva lehet megnyitni. Az oldal elérhet6 az

Automata listabdl is, ugyan ilyen médon.

AFE lista

AP szim

Statusz

-¥B0200020

Viaslasszon egy opeidt!

358004085623744

IMEI

NAV reg. szam

204046854850118

Tartalék AFE

IMSI

Szlineteltetés statusza

Valasszon egy opeidt!

Stétusz AN reg szém

telepitve Uz0210002

2021-01-11

e
‘

Tartalék AFE

Valasszon egy apcidt! v

Szinetelietés stéusza
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A felugré ablakban az AFE eladasa részen az Eladas gombra kattintva indithat6 a folyamat. A
gomb csak abban az esetben aktiv, ha az AFE nincs automatihoz rendelve, és a Leendd
tizemeltet6 ad6szama mez6 ki van toltve. Az adészam mezének pontosan 13 karaktert kell
tartalmaznia 12345678-1-12 formatumban.

FONTOS!

Amennyiben a leend6 vev6é adoszama (és igy az Eladas gomb megnyomasa) nélkiil
keriil értékesitésre az AFE, ugy a vevé nem fogja tudni automatikusan tizembe helyezni
a sajat automatajaban az eszkozt. A fenti eladas miiveletet abban az esetben is el kell
végezni, ha az AFE a hozza kapcsolédé automataberendezéssel egyiitt keriil
értékesitésre!

AFE szlUneteltetési statusza

AFE adatai
AP szdm IMSI Uzemeltetd

-Y80200020 204046854659118 Szilva Bt.

AFE allapota

Aktualis allapota telepitve

Aktualis szlineteltetési allapota Aktiv (2021.01.07 17:12 6ta)

AFE eladasa

Az AFE eladasa nem visszavonhato. Az eladashoz az AFE-t elézéleg le kell valasztani az automatarél.

Leendd Uzemeleteté addoszama

Az Eladis gomb megnyomasa utin az AFE allapota ,,Frtékesités alatt” -ra valt. Ebbdl az
allapotbdl az eladd fél mar nem tudja kimozditani az AFE-t, csak a vevd.

Amennyiben az AFE értékesitését meg kivanja szintetni, kérjik adjon le az Igényléseim
meniipontban Hibabejelentést vagy keresse fel Ugyfélszolgalatunkat.
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AFE selejtezése

Amennyiben sajat hataskorben selejtezni kivanja az AFE eszkozét, selejtezési igényt sziikséges
leadni FSZKR-en keresztiil.

FONTOS!

Az AFE selejtezése nem visszafordithat6 folyamat, az igény leadasanak megerdsitését
kovet6en az AFE selejtezési folyamat elindul, és a folyamat végén az AFE eszko6z végleg
kivonasra keriil a forgalombol, t6bbé nem hasznalhaté allapotba keriil.

Az AFE sajat hataskorben torténé selejtezését tigy indithatja el, hogy az AFE meniipont alatt
talalhat6 AFE listabol kivalasztja a selejtezend6 AFE eszkozt, majd annak AP szamara kattint.

AFE lista

AP szdm

-Y12345678

Statusz

Valasszon egy opciotl

AP szém

-Y12345678

IMEI

112233445566778

IMEI

NAV reg. szam

IMS!

455666666665666

Stétusz

tartaidk

IMSI

Szuneteltetés statusza

Valas:

NAV reg. szdm

520N &gy 0pcioll

Leguichbi sikeres éves
feluhvizsgalat

Kélcson AFE

Valasszon egy opeidtl v

=2 X

Szuneteltetés statusza Szavatossag kezdatének
détuma

Ismeretien vagy hibas 2023-10-13
AFE

Az AP szamra kattintast kévetéen megnyilik az ,,AFE sziineteltetési statusza” felilet, amelyen
egy ,,Selejtezés inditasa” gomb is lathaté (amennyiben az adott AFE még nincs selejtezés alatt,
vagy nincs selejtezve, vagy nem kélcson eszkoz).
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AFE szlneteltetési statusza *
AFE adatai
AP szam IMSI Uzemeltetd
-Y 12345678 455666666666666 TESZT 1 Kit.
AFE &llapota
Aktualis allapota tartalék
Aktudlis szlineteltetési allapota Ismeretlen vagy hibas AFE
Szavatossagi id8szak vége Szavatossagi idon belill (ejarat datuma: 2024-10-13)
Figyelem!

A "Selejtezés inditasa" gomb megnyomasaval indithatja el az AFE

eszkoz selejtezési folyamatat. A folyamat lezarasat kbvetéen az eszkdz

Selejtezés inditasa

tobbé nem lesz alkalmas automataba vald telepitésre. Az AFE

selejtezése NEM visszafordithaté, és a NAV részére az AFEUZ

adatlapon kilon jelezni szikséges.

A mellette lathat6 figyelmeztet6 széveg szintén felhivia a felhasznal6 figyelmét arra, hogy a
folyamat nem visszafordithat6. A ,,Selejtezés inditasa” gombra kattintva egy megerdsitést kérd
ablak jelenik meg. A megerésitést kévetben a selejtezési folyamat elindul azzal, hogy a
Feligyeleti Szolgaltaté részére automatikusan elkildésre keril egy selejtezési kérelem. Ezzel
parhuzamosan az AFE statusza ,,Selejtezés alatt” értékre moédosul.

2.3 Igényléseim

Az On 4ltal inditand6 igénylések rogzitésére és kévetésére szolgalé meniipont.

2.3.1 AFFE sziineteltetés dllapota

Ebben a meniiben a korabban leadott AFE sziineteltetési és visszakapcsolasi igényeit tudja
kovetni.

FSZKR wessssss \utomata lista  AFE  Igényléseim ()

. AFE sziineteltetés allapota '

R e e TeTTOdeses 1aye
Egyedi szlineteltetési és visszakapcsolasi igények

Szamlareklamacio

Hibabejelentés

Kelte Targy Feldolge
. Plombabontas
2021.01.28. =] - 2021.01.28, & Valasszon egy opeitt! “ Valassz| v
Felilvizsgalat
AP szam Eszkdzvasarlas
AFE telepités

=23 e B

Kelte Targy Feldolgozas alapota AP szdm s Kereimezte Utolsd stituszvatozas

Nines megjelenithets elem
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A listaban lathatok az igénylések allapota, illetve a vonatkozé AFE adatai.
A szrési feltételekkel korlatozni lehet a kovetkezSket:
- Igénylés leadasanak kelte szerinti id6intervallumot (naptarikonra kattintva)
- Igénylés targyat — Szuneteltetés/Visszakapcsolas, feltételek halmozasa lehetséges

- Feldolgozas allapotat — Az igénylés jelenleg milyen allapotban van. A feltételek
halmozasa lehetséges.

- AP szamot — Adott AFE igényléseinek megjelenitése lehetséges.
A szurési feltételekkel modositott lista ezek utan EXCEL XI.SX formatumban letdltheté. Ezen

kivil a szhrési feltételeket torolni is lehet a Szhrék torlése gombbal. Egy 4j szlrési feltételt a
Keresés gombbal lehet alkalmazni.

Egyedi sziineteltetési és visszakapcsolasi igények

Kelte Térgy Feldolgozés allapota
2021.01.28. i) - 2021.01.28 ] Valasszon egy opcio 3 Valasszon egy opcit! ~
AP szam

S

Kelte Targy Feldoigozas allapota AP szam sl Kérelmezie Utols statuszvatozas

Lathaté ezen kivil, hogy az adott sziineteltetési-visszakapcsolasi igényt milyen felhasznalo
inditotta. Amennyiben tzemeltetéi felhasznald, annak email cime lathaté a Kérelmezte
oszlopban. Ha Adminisztrator inditotta a tranzakciot, akkor Adminisztraitor megnevezés
szerepel a megfelel helyen.

Egyedi sziineteltetési és visszakapcsolasi igények

Kelte Targy Feldolgozas allapota
2008.01.10. ] 2021.01.28 ] Valasszon egy opcitt! v Valasszon egy opidt! v
AP szém

Szirok toriese [l [@ Letdités

2021.01.21 1424 AFE szAinetehetADse Sikeresen lezarva Y80200021 204046554658490 hu 2021.01.21 1428
2021.01.15 1315 AFE szAlneteltetADse Sikeresen lezarva -Y8020002" 204046854658490 emelteto.hu 2021.01.1513.30
202101141923 AFE szAInetelieiADse Skeresen lezava emelteto hy 2021.01.14 1933
202101 141732 AFE szAinetehetADse Sikeresen lezarva YE0200021 femettato hu 2021.01.14 1738
2021.01.14 10:38 AFE szAInetelletADse Sikertelen -Y80200021 204048854658480 emelteto hu 2021.01.14 11.02
2021.01.07 15:50 AFE szAIneteletADse Sikertelen -Y80200021 204048854658490 thu 2021.01.07 15.52
202012 22 1500 AFE wisszakapcsolAlsa Skeresen lezarva Y8020002' 204048854858480 AdrmanesztrAjtor 202012221511
232 Szerzddéses tigye.
3. igyek

Amennyiben a meglévé szerz6désével kapcsolatban kivan altalanos kérdést feltenni, vagy egy, a
szerz6déséhez kapcsolodd adatan modositani (pl: szamlazasi cim vagy székhely stb), ezt az
Igényléseim mentpont Szerzédéses tgyek alment pontjaban teheti meg. Ezen a felileten
nyomon kovetheté a korabban rogzitett szerzédéses kérdései és tigyei statuszait, illetve 4
bejelentést is indithat.
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Szerzdédéses lgyek

Hibabejelentés

Esetazonositd Megkeresés tipusa Statusz

Plombabontas
Vilasszon agy opcistl v Vilasszon agy opeidt! v

Felllvizsgalat

Igény kelte Szerz6dés szama Eszkozvasarlas
tal ] - ig ‘ i ] | AFE telepités
Sziirék tériése B Letsités
Esetazonosito Igény kelte Megkeresés lipusa Szerzodés széma Statusz

Nincs megjelenithetd elem

FSZKR vs.02 Automata lista AFE Igényléseim © 28:2

Szerzoéses igyek = ]

Esetazonositd Megkeresés tipusa Statusz
Valasszon egy opcioll v Vélasszon egy opeiéll v
Igény kelte Szerzédés szama

16l 2| - 0 E|
Sziirdk toriése | B Letoltés

Esetazonosito Igény kelte Megkeresés tipusa Szerzddés széma Statusz

Nincs megjelenithets slem

Kérjik, hogy torzsadat moédositasi kérelem esetén az Uzenet mezében adja meg, pontosan
melyik adatat kivanja médositani. A kotelezé mez6k kitdltése utdn a bejelentés/igény feladasat
a Felugyeleti Szolgaltat6 felé a Kildés gomb megnyomasaval teheti meg.

Uj szerzédéses tigy bejelentése

Kérelem részletei

Megkeresés tipusa

Szerzédés szama
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A bejelentés/igény elkildését kovetSen az adott bejelentés/igény megjelenik a SzerzGdéses
lgyek feliilet listajaban, illetve par percen beliil egy eset azonositot, valamint egy statuszt is kap.
Az igényének feldolgozasaval kapcsolatos statusz valtozasat ezen a feltleten kovetheti.

=3 X

Eselazonosit Igény ke Megkeresés tipusa Szerzodés szama Statusz

ESET-012030 2021.01.12 11:23 Torzsadat modositas 123 Probléma megokiva

ESET-012029 20210112 11:23 Torzsadat modositas 123 Probléma megokiva

ESET-012010 2021 0112 11:11 Torzsadat mbdositas 123 Falyamatban

ESET-012004 2021.01.12 10:47 Torzsadat modoshas 666 Folyamatban

2.3.3 Sziamlareklamacio

Uj szamlareklamacié bejelentésére, illetve a korabbi szamlareklamaciok kovetésére a
Szamlareklamaci6 almenti pontban van lehetésége.

FSZKR vimioess Aut ] Igényléseim €

AFE sziineteltetés allapota

. . s Szerzbdéses iigyek
. Szamlareklamacié »

Hibabejelentés

Esetazonosito Szamlareklamacio tipusa Reklamalt szamla szama
Plombabontas
Valasszon egy opcidtl v
Felilvizsgalat
Reklamélt AFE AP szama Statusz Eszkizvisaris
AFE telepités v

Esetazanasitd Reklamacia kelte Szamlarekiamacid tipusa Rekiamélt s2amia szima Rekamalt AFE AP szama Statusz

ESET-012089 2021.01.18 10:54 Beszerelési df EKS-20192530 -YB0200001 Folyamatban n

A felileten talalhaté Szamlareklamacié bejelentése gombra kattintva indithat 4j bejelentést.

£ Igénykseim © 2

Szamlareklaméciok mp ( )

Esetazonosito Szamlareklamacio tipusa Reklamalt szamla szama
Valasszon egy opeid! »
Reklamalt AFE AP szama Statusz
Vélasszon egy opeidl] "
Esetazonost Rexlamacid kelte Szamlarekiamacis ipusa Rekiamal s24mia széma Rekiamalt AFE AP sz4ma Sutusz
ESET-012089 2021.01.18 10:54 Beszerelési df EKS-20192530 -YB0200001 Folyamatban n

A felileten egy darab AFE AP szamanak megadasara van kijelolt mez6, ezért amennyiben a
reklamaciéjahoz tobb mint egy AFE AP szamanak megadasa is szitkséges lenne, kérjik, hogy a
tobbi AP szamot a Megjegyzés mezobe rogzitse. A kotelezd mezdk kitoltése utan a
bejelentés/igény feladasat a Felugyeleti Szolgaltaté felé a Kildés gomb megnyomasaval teheti
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meg. A hatékony kivizsgalas érdekében kérjiik figyeljen a szamlaszam és az egyéb adatok pontos
megadasara., tovabba a részletes probléma kifejtésére.

Uj szamlareklamacio bejelentése

Reklamalt szamla adatai
Szamla szama vegosszege fizetési hatarideje

| I | dd/mm/yyyy

Szamlareklamacio adatai
Tipusa Reklamalt AFE AP szama

I I Kereses AP szam alapjan

Reklamacio vélhetd okanak rogzitése

Megjegyzes

FONTOS!

Ha a reklamacié alapjaként szolgalé AFE eszkoéz nincs az On AFE listajan, a
szamlareklamacio6 felilleten nem valaszthaté ki. Ebben az esetben kérjiik, keresse fel
Ugyfélszolgalatunkat!

A bejelentés/igény elkildését kovetGen az adott bejelentés/igény megjelenik a Szerzédéses
tgyek feltlet listajaban, illetve par percen belil egy eset azonositot, valamint egy statuszt is kap.
Az igényének feldolgozasaval kapcsolatos statusz valtozasat ezen a felileten kovetheti a részletes
megoldasrél e-mail-ben kap tajékoztatast.
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Eselazonosit

ESET-012060

Reklamacid kelte Szamlareklamacia tipusa Reklamalt szamla szama

2021.01.18 10:54 Baszerelési dij EKS-20192530

Keresés Sziirdk torlése

Reklamalt AFE AP szdma Stdtusz

Folyamatban n

Y80200001

234

Az AFE-k mutkodésével,

Hibabejelentés

telepitésével,

valamint a

Feliigyeleti  Szolgaltato
rendszerkornyezetével kapcsolatos hibak jelzését a Hibabejelentés feliileten teheti meg.

online

FSZKR veessess

Hibabejelentések

Eset azonositd Bejelentés tipusa

Valasszon egy opciot
Statusz Megoldas tipusa

Valasszon egy opcidt! v Valasszon egy opcidll

Eset azonositd Hibajegy kelte Bejelentds tipusa

ESET-012081 20210118 1422

ESET-012040

Online uzemeltetSi felalat hiba

202101130912 AFE miikodési hiba

Automata regisziracios szama

v
Felllvizsgalat
Eszkdzvasarlas
iV AFE telepités

Automata regisziracios szama  AFE AP szama

U00000024

Igényléseim £

AFE szineteltetés allapota

Szerzddéses ligyek

Szirék toriése W [ Letoltés

Megoldés tipusa

Folyamatban

Probléma megoldva Sikeres tavoll frissités

Statusz

A felileten nyomon kovetheti a mar bejelentett hibak statuszait,

gomb megnyomasaval 1j hibat régzithet.

FSZKR vesssess

Hibabejelentések

Eset azonositd Bejelentés tipusa

Valasszon egy opciotl

Statusz Megoldas tipusa

Valasszon egy opcidt! v Valasszon egy opcidll

Esel azonosilo Hibajegy kel Bejelentés tipusa

ESET-012081 2021.01.18 1422

ESET-012040 2021.01.13 0912 AFE mikodési hiba

Online uzemetetdi felulet hiba

Automata regisziracios szama

Automala regisztracios szama  AFE AP széma

00000024

illetve az U] hiba bejelentése

Igényléseim © 29.01

]

AFE AP szama

Sziirék toriése [D Letbltés

Statusz Megoldas tipusa

Folyamatban n

Probléma megoldva Sikeres tavoli frissités

A kotelezé mezdk kitoltése utin a bejelentés/igény feladasat a Feligyeleti Szolgaltaté felé a
Kildés gomb megnyomasaval teheti meg. AFE mutkodési hiba bejelentése esetén csak olyan
automatak regisztraciés szamai kozil valaszthat, amelyekhez aktualisan AFE eszk6z van

rendelve.
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Uj hiba bejelentése

Hibabejelentés informaciok

Bejelentés tipusa Automata regisztracios szama

I Keresés automata azonosité alapjan

Automata Gzemeltetési cime

AFE AP szama

Hiba leirasa

Amennyiben ,,AFE mtk&dési hiba” jellegti hibabejelentést kivan tenni, és a ,,Bejelentés tipusa”
legbrdit6 listaban kivalasztja az ennek megfelel értéket, a feliileten tovabbi kdtelezd mezbk
jelennek meg, amelyek kitoltése segiti a hiba beazonositasat.
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Uj hiba bejelentése

Hibabejelentés informéaciok
Bejelentés tipusa Automata regisztracios szama

| AFE mikodési hiba Keresés automata azonosito alapjan

Automata uzemeltetési cime

AFE AP szama

| Keresés AP szam alapjan

Az AFE eszkozon a csatlakozast jelzd kék LED folyamatosan vilagit?

Lathato az AFE eszkozon barmilyen kalsérelmi nyom (horpadas, torés, stb.)?

Tiltja-e az AFE eszkoz barmely fizetési periféria mikodését?

Hiba leirasa

Kérjik, hogy az alaposabb és gyorsabb hibafeltaras érdekében a felileten megjelend kérdésekre
minél pontosabb valaszt adjon!

Amennyiben AFE mutkodési hibaval kapcsolatban kivan 14j bejelentést tenni, gy a
hibabejelentés elkiildésével hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben a hibafeltaras eredményeképpen
az AFE eszkozt szervizbe sziikséges kildeni, a szerviz eljarasban koételez6 bevizsgalasi
szolgéltatis automatikusan megrendelésre keriil az On részérél, melynek dija a mindenkori
ASZF vonatkozé fejezeteiben taldlhaté. Az ezzel kapcsolatos figyelmeztetd széveg szintén
megjelenik az ) hibabejelentés feladasa felileten.
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AFE AP szama

| Keresés AP szam alapjan

Az AFE eszkozon a csatlakozast jelzd kék LED folyamatosan vilagit? | v
Lathato az AFE eszktzon barmilyen kilsérelmi nyom (horpadas, térés, stb)? | v
Tiltja-e az AFE eszkoz barmely fizetési periféria mikodését? | o
Hiba leirasa

Tiszelt Ugyfeliink!

Felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben a hiba kivizsgalasa soran az AFE eszkodz szervizben
torténd bevizsgalasa is sziikséges, akkor az a hatalyos Altaldnos Szerzédési Feltételekben
megjeldlt bevizsgalasi dij ellenében lehetseges.

Jelen hibabejelentés elkuldésével az On hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben a hiba kivizsgalasa

soran On az eszkoz szervizbe kiildése mellett dént, a fent megnevezett bevizsgalasi
szolgaltatas automatikusan megrendelésre keriil.

AFE kozvetlen szervizbe kuildése

Amennyiben On telepitési joggal rendelkezik, a javitisra szorulé AFE eszkozoket — szabalyszerd
kiszerelési folyamatot kovetéen — kozvetlentl is szervizbe kiildhet, el6zetes hibabejelentés
leadasa, illetve Feligyeleti Szolgaltaté Tertleti Képvisel6jének kiszallasa nélkil. Ebben az
esetben kérjik, kattintson a Hibabejelentések felileten megjelené ,,AFE szervizbe kiildése”
gombra.

Igényléseim € :

Hi babej elentések AFE szervizbe killdése  [JUTTER- B IEERy
Eset azonositd Bejelentés tipusa Automala regisztraciés szama AFE AP szdma
Vilasszon egy opcidt! .
Statusz Megoldas tipusa Kapesolodo szerviz igény azonositdja
Valasszon egy opciotl iy Valasszon egy opcidt! .
Sziirck torlése | [H Letoltés
Eset azonosito Hibajegy kelle Bejelentés tipusa Automata AFE AP szama Statusz. Kiszallési iddpont Kiszéllas eredménye Megoldas tipusa Kapcsoloda szerviz
regisztracids szama igény azonositdja

A kozvetlentl szervizbe kildott AFE eszkozOok esetén ez a 1épés kotelezd, igy ha egy AFE
eszkoz ugy érkezik a Feligyeleti Szolgaltatéhoz, hogy ahhoz nincs nyitott szerviz igény, akkor a
szerviz tevékenység megkezdése el6tt az Ugyfélszolgalat felkeresi Ont a megfeleld szerviz igény
leadasa érdekében.
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A kozvetlen szervizbe kiildési felileten — a hibabejelentési felilethez hasonléan — kotelezéen
kitoltend6k az AFE mutkoédésével kapcsolatos kérdésekhez tartozé valaszmezok. A kozvetlen
szervizbe kiildéssel leadott szerviz igény elkiildésével egyidejtleg On megrendeli a bevizsgalasi

,o

szolgaltatast is, melynek dfja a mindenkori ASZF vonatkozé fejezeteiben talalhato.

AFE szerviz igény

Hibabejelentés informaciok

AFE AP szama AFE kabel tipusa

| Keresés AP szam alapjan

Az AFE eszkbzon a csatlakozast jelzd kék LED folyamatosan vilagit?

Lathatd az AFE eszkozon barmilyen kulsérelmi nyom (horpadas, torés, sth.)?

Tiltja-e az AFE eszkidz barmely fizetési periféna mikédéset?

Hiba leirasa

Tiszelt Ugyfeliink!

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az AFE eszkdz szervizbe kildésevel, illetve a jelen AFE szerviz
igény elkildésével On megrendeli az eszkoz bevizsgalasat az Altalanos Szerzédési Feltételekben

megjeldlt bevizsgalasi dij ellenében. Az igény leadasat kévetden par percen belil 0j, "AFE
miikodési hiba" tipusi hibabejelentési igényként jelenik meg az On altal leadott szerviz igény a

Hibabejelentések felilleten

A bejelentés/igény elkuldését kovetSen az adott bejelentés/igény megjelenik a Hibabejelentések
feliilet listajaban, illetve par percen belil egy eset azonositét, valamint egy statuszt is kap. Az
igényének feldolgozasaval kapcsolatos statusz valtozasat ezen a feliileten kvetheti a részletes

megoldasrél e-mail-ben kap tajékoztatast.

Hibajegy Kelte Bejeientés tipusa Automata regiszircios  AFE AP szama

szama

ESET-034096 2023-06-08 15:36 AFE miKodési hiba 85611166 -Y80300039 Folyamatoan

ESET-034082 2023-08-04 10.43 AFE mikodési hiba 85611166 “YB0300016 Folyamatoan

ESET 034009 2023-08-08 1558 AFE mikodési hiba 85611166 -YB0300039 Probima megoidva

Kisztasi idopont v

2023-08-08 18:00

Otemezés atatt

Olemezés atall

Kiszalls eredménye

AFE szenvizbe kilidése

AFE szervizbe kildése

m Sziirok torkése [ [ Letoltés.
Megoksas ipusa Kapesolods szerviz
igény azonositoja

ESET-034088 n

Sikeres AFE javitds

ESET-034100 n
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Szerviz tevékenységek kovetése

Amennyiben a hibabejelentést és kivizsgalast kévetéen az AFE eszk6z szervizbe kertl, vagy az
eszkozre kozvetlen szerviz igényt adott le, a hibabejelentések listajaban a vonatkozé eset soraban
megjelenik a bejelentéshez kapcsolddo szerviz igény eset azonositoja is.

Eset azonosits Hibajegy kelte Bejelentés tipusa Automata regisziricios  AFE AP szama Statusz Kiszatdsi iddpont ~ Kiszallds eredménye Megoids tipusa
széma
ESET-034006 2023-06-08 15:36 AFE mikodési hiba V85611166 -YE80300039 Folyamatban 2023-08-08 18.00 AFE szervizbe kuidése

A leadott bejelentésen/igényen belul kovethetévé valnak az eszkozzel kapesolatos szerviz
tevékenységek statuszai és kimenetei. Ezt a hibabejelentés adatlapjan teheti meg, amely a
listanézetben az adott hibabejelentéshez tartozé ,Részletek megtekintése” gomb
megnyomasaval érhet6 el (sziirke alapon fehér szem piktogram).

Az igy megnyilé adatlapon talalhaté ,,AFE szerviz” felileti részben az alabbi informaciok
talalhatok meg a szerviz tevékenységgel kapcsolatban.

AFE szerviz
Kiszerelt AFE statusza szervizben
Kolcson AFE AP szama
Szervizbe érkezés datuma 2023-08-18
AFE szerviz igény azonositdja ESET-034149
AFE szerviz igény statusza Folyamatban

AFE szerviz igény megoldaskodja
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2.3.5 Plombabontis
Kiszallast igényl6 plombabontasi igény leadasa

Amennyiben az automataival kapcsolatban periféria bovités, protokoll valtas, AFE kiszerelés,
vagy egyéb események miatt plombabontasi igénye keletkezik, ezt a Plombabontas alment

pontban rogzitheti. Ugyanezen a feltleten jelennek meg a korabban régzitett, plombabontassal
kapcsolatos igények is.

Igényléseim )

AFE szlneteltetés dllapota
P Szerzddéses Ugyek
Plombabontasi igények

Szamlareklamdcio

Esetazonositd Plombabontas oka Automata NAV reg. szam

Valasszon egy opciol

elulvizsgalal
Statusz Igény kelte Eszkozvasarlas
Valasszon egy opcidl ~ tal & - ig 53] AFE telepités
s
Eselazonositd Igény kelte Plombatontis oka Automata NAV reg. szam AFE AP szama Statusz
ESET-012039 2021.01.13 08:53 AFE kiszerelés U00000024 -YB0200021 Folyamatban
ESET-012037 20210112 1952 Protokollvalids U00000024 Y80200021 Folyamatban

Uj plombabontisi igényt az Uj plombabontasi igény bejelentése gomb megnyomasaval indithat.

FSZKR vesssess

Plombabontasi igények »

Igényléseim ©

+ Uj plombabontasi igény bejelentése

Esetazonosité Plombabontas oka Automata NAV reg. szam AFE AP szama
Vélasszon egy opcitt v
Statusz Igény kelte
Valasszon egy opciotl v tal [ - ig [

Keresés Sziirdk torése

Esetazonositd: Igény kefte Plombabaontas oka Automata NAV reg szam AFE AP szama Statusz
ESET-012039 202101130853 AFE kiszerelés U00000024 -Y80200021 Folyamatban
ESET-012037 20210112 1952 Protokollvaltds U00000024 -Y80200021 Folyamatban

A kotelezé mezdk kitoltése utin a bejelentés/igény feladasat a Felugyeleti Szolgaltaté felé a
Kildés gomb megnyomasaval teheti meg. Plombabontasi igény bejelentése esetén csak olyan

automatak regisztraciés szamai kozil valaszthat, amelyekhez aktudlisan AFE eszkéz van
rendelve.
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Uj plombabontasi igény bejelentése

Plombabontasi igény adatai

Plombabontas oka

Automata NAV reg. szam AFE AP szama

| Keresés automata NAV reg. szém

Leiras

A bejelentés/igény elkiildését kovetSen az adott bejelentés/igény megjelenik a Plombabontasi
igények feliilet listajaban, illetve par percen belil egy eset azonositot, valamint egy statuszt is
kap. Az igényének feldolgozasaval kapcsolatos statusz valtozasat ezen a felileten kévetheti a
részletes megoldasrol e-mail-ben kap tajékoztatast.

e

Esetazonositd Igény kelle Plombabontas oka Automala NAV reg. szém AFE AP szdma Statusz

ESET-012039 202101130853 AFE kiszerelés 00000024 -YBO200021 Folyamatban

ESET-012037 2021.01.12 19.52 Prolokollvélids 00000024 YBO200021 Folyamatban

UzemeltetSi hataskorben elvégzett plombafelhelyezés utélagos adminisztracidja

Amennyiben On rendelkezik telepitési joggal, gy a plombabontissal és 4j plombak
felhelyezésével jar6 tevékenységeket (protokoll/fizetési periféria valtas) kévetéen az FSZKR

s

feliiletein lehet8sége van a felhelyezett plombaadatok ASZF-ben elsirt adminisztraciéjara.

Ezt a Plombabontis almenii felilletén talalhat6 ,,Onallé plombafelhelyezés adminisztricioja”
gomb megnyomasaval elérhet6 felileten teheti meg.
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AFE  Igényléseim 6

Plombabontasi igények Onalle plombafelhelyezés adminisziracidja

Esetazonosité Plombabontis oka Automata NAV rag. szam AFE AP szama
Valasszon egy opcict! v
Statusz Igény kelte
Valasszon egy opcioll v 16l m ]
U; Itetdi technikus altal elvé Plomba azonositd
Valasszon egy opcidtl v

Satit e

A felilet megnyitasat kovetéen lehet6sége van az elvégzett plombafelhelyezések pontos
adminisztralasira és egyszer( bekuldésére. A felileten egyszerre csak egy automatara / AFE-ra
lehet leadni plomba adminisztraciot, és maximum 5 plomba adatait lehet egyszerre régziteni.
Onall6 plomba adminisztraciét csak olyan automatara lehet leadni, amelyhez aktualisan AFE
van rendelve.

Onalld plombafelhelyezés adninisziracioja

Flombabeontasi igény adatai

Flombabaontas oka

Automata NAV reg. szam AFE AF szama

I Kereses automata MAW reg. szam

Leirds

Informacid

A sajat technikussal végzett plombakezelés adminisziralasdhoz kéjiik, csak az djonnan
felhelyezett plombak azonositéit és helyeit régzitse az alabbi mezbkben.

A plomba lehetséges régzitési helye:

AFE - amennyiben a plomba a vezérldkabel AFE oldali végére kerillt felhelyezéwes,
Automata - smennyiben a plomba a vezérlékabel automata vezéld oldali végére kerilt

felhelyszésre.

Felhelyszett plombak adatai

Flomba azonosite FPlomba helys
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2.3.6 Feliilvizsgdlat

Az AFE eszkozeihez tartozo egyedi éves felilvizsgalati események igénylésére a Felilvizsgalat
alment pontban van lehet6sége.

FSZKR vesosess

Igényléseim €

AFE sziineteltetés dllapota
P I . . Szerzédéses lgyek
Egyedi / éves AFE feliilvizsgalati igények I

Szamlareklamacio

Esetazonositd

AFE AP szama Automata regisztracios szama Igén Hibabejelentés
Kiszallasi iddpont Eszkdzvasarlas
ol =] - g =] AFE telepités
S e
Esetazonosil Igény kelle AFE AP szama Automala regiszirécids szama Igény statusza Kiszdllasi idpont
ESET-012038 20210112 19:53 -Y80200021 00000024

Folyamatban .

Uj feliilvizsgalati igény bejelentéséhez kattintson az Uj feliilvizsgalati igény bejelentése gombra.

FSZKR vesssess

Igényléseim O 29:50

Egyedi / éves AFE felulvizsgalati igények » l |

Esetazonositd AFE AP szama

Automata regisztracios szama Igény statusza

Valasszon egy opciat!
Kiszéllasi idopont

16l R &

—

Kiszdlldsi idpant

Folyamatban

Esetazonositd Igény kelte AFE AP szama Automata regisziracios szama Igény statusza

ESET-012038 20210112 19:53 -Y80200021 U00000024

A bejelentési feliileten csak olyan AFE eszk6z6k AP szamai kozil valaszthat, amelyek aktualisan

automatiba vannak telepitve. A kotelezé mez6k kitdltése utdn a bejelentés/igény feladasat a
Felugyeleti Szolgaltato felé a Kiildés gomb megnyomasaval teheti meg.
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Uj AFE feltilvizsgalati igeny bejelentése

AFE AP szama Automata regisztracios szama AFE szineteltetési statusza

Keresés AP szam alapjan

Automata Ozemeltetési helye

AFE legutébbi sikeres fellilvizsgalatanak datuma

Megjegyzés

A bejelentés/igény elkiildését kovetSen az adott bejelentés/igény megjelenik az Egyedi / éves
AFE felulvizsgalati igények felilet listajaban, illetve par percen belil egy eset azonositot,
valamint egy statuszt is kap. Az igényének feldolgozasaval kapcsolatos statusz valtozasat ezen a
felileten kévetheti a megoldasrol e-mail-ben kap tajékoztatast.

Esetazonosits lgény stétusza
ESET-012038 Folyamatban

e

Kiszallas| idGpont

lgény kelte AFE AP szama Automata regisziraciés szama

2021.01.12 19:53 Y80200021 00000024

2.3.7 Eszkozvasarlis

Automata parkjanak folyamatos tizemeltetését biztositandd, az Eszkozvasarlas alment pontban
lehet6sége van ,,tartalék” AFE eszk6zok és telepitékészletek egyedi megvasarlasara is.
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Eszkozvasarlasi igények

Eselazonositd

Létrehozd

Esetazonositd Igény kelte

ESET-012072 2021.01 18 11°:08
ESET-012071 2021.01.18 11:08
ESET-012065 2021.01 1512:20

Vasarolni kivant eszkéz

Valasszon egy opciotl

Igény kelte

‘Vésarolni kivant eszkoz

Telepitikésziet

AFE

Telepitdkésziat

Statusz

v Valasszon egy opciot

Létrehozd

uzemelteto1 @uzemelteto hu

uzemeltetod @uzemelteto hu

telepito1 @talepito hu

Mennyiség

Igényléseim 9 2

AFE szlneteltetés allapota

Szerzédéses Ugyek

Szamlareklamacio
Me! Hibabejelentés

Plombabontas

~

] il! telepites

Sziirok toriése J [D Letsltés

Kapcsolodo telepitési igény Statusz

eselazonosiloja

ESET-012070 Folyamatban
ESET-012070 Folyamatban
ESET-012063 Folyamatban n

Az Eszkozvasarlasi igények felileten taldlhaté U

kattintva indithatja el a vasarlasi igényét.

FSZKR vessesss

Eszkdzvasarlasi igények

Esetazonositd

Létrehozd

Esetazonositd Igény kelte

ESET-012072 2021.01.18 11.08

ESET-012071 2021.01.18 11.08

ESET-012065 202101151220

Vésarolni kivant eszkéz

Vélasszon egy opciol

Igény kelte

Vasdrolni kivant eszkoz

Telepitfkészlat

AFE

Telepitikésziet

Statusz

w Valasszon egy opciot

Létrehozd

uzemelieto1 @uzemeltato hu

uzemelieto@uzemelteto hu

telepito1 @telepito hu

eszkozvasarlasi igény bejelentése gombra

Mennyiség

=)

Igényléseim © -

+ Uj eszkozvasarlasi igény bejelentsse

Mennyiség

v -tal s - g

P
Sziirdk torlése [ Letdltés
Kapcsoldo telepitési igény Statusz

esetazonosfidia

ESET-012070 Folyamaban H
ESET-012070 Folyamaban n
ESET-012063 Folyamatban

FONTOS!

Kérjiik, vasarlas el6tt minden esetben ellendrizze az adott termékiink aktualis arazasat
a feliileten feltiintetett Arlista linkre kattintva, vagy a mindenkori hatalyos ASZF 4. sz
mellékletében (Az Automata Feliigyeleti Egység és a Telepit6készletek egységarai).
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Figyelmeztetés

Ezen a fellleten olyan (j AFE-kra, vagy telepitékészletekre vonatkozé vasarlasi igényt adhat le,
amelyeket On a sajat raktarkészlete szamara vésérol, illetve AFE-meghibésodésok esetén lehetévé teszi

a z6kkendmentes és gyors AFE-csereét.

Tartalék eszkéz vasarlasi igény adatai

Vasarolni kivant eszkéz Mennyiség (arlista megtekintése)
| T :

A kotelezé mezok kitoltése utan a vasarlasi igény feladasat a Feliigyeleti Szolgaltat6 felé a
Rendelés elkiildése gomb megnyomasaval teheti meg, a megrendelés ezutan a feltleten nem
maodosithato.

Uj eszkdzvasarlasi igény bejelentése

Figyelmezietés

Ezen a fellleten olyan 0j AFE-kra, vagy telepitbkészletekre vonatkozd vasarlasi igenyt adhat le,
amelyeket On a sajat raktarkészlete szamara vasarol, iletve AFE-meghibasodasok esetén lehetive
teszi a zokkendmentes és gyors AFE-cserét.

Tartalék eszkoz vasarlasi igény adatai

Vasarolni kivant eszkoz Mennyiség (arlista megtekintése)

| :

Szallitasi cim
Irsz. Telepllésnev

Kozteriilet neve Kozteriilet jellege (1, utca, stb)

Kiegészitd informacio

A RENDELES ELKULDESE gomb megnyomasaval véglegesitheti a megrendelését. A megrendelés

ezutan nem modosithatd!
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A bejelentés/igény elkiildését kdvetSen az adott bejelentés/igény megjelenik az Eszkozvasatlasi
igények feliilet listajaban, illetve par percen belil egy eset azonositot, valamint egy statuszt is
kap. Az igényének feldolgozasaval kapcsolatos statusz valtozasat ezen a felileten kovetheti az
AFE atadasi részletekrdl e-mail-ben kap tdjékoztatast.

Sziirtk tariése [l [{ Letoltés

Esetazonosits Igény kelte Vasérolni kivant eszkoz Létrehozd Mennyiség Kapcsolodd telepitési igény Stétusz

eselazonosiidia

ESET-012072 2021.01.18 11.08 Telepilokészlet uzemelietol@uzemelielohy 1 ESET-012070 Folyamatban
ESET-012071 2021.01.18 11.08 AFE uzemelteto1@uzemelieto hu 1 ESET-012070 Folyamatban

ESET-012085 202101151220 Telepitikésziet telepito1 @telepito hu 1 ESET-012063 Folyamatban

oaon

2.3.8 AFE telepités

Amennyiben On egy 4j, vagy meglévé automatdjahoz kivin AFE telepitési igényt leadni, ezt az
AFE telepités almenii pontban teheti meg.

FSZKR vessssss

E Igényléseim 3 205

AFE szlinetelietés allapota
PR P Szerzideses lgyek
AFE telepitési igények
Szamlareklamacio
Esetazongsitd Automata NAV reg. szam AP szam Sta Hibabejelentés
Plombabontas
v
Felulvizsgalat
Igény kelte Telepités tervezett napja
tol & - g i tol [
Eselazonosil Igény kelle Automata NAV req. szam AP szam Telepiles lervezettideje  Telepilés lényleges ideje  Tarlalék eszkoz vasarlas  Statusz
igények
ESET-029632 2021.01.27 10:12 U00000025 Folyamatban u
ESET-029631 202101 27 0947 U00000032 Folyamatban u
ESET-029630 2021.01.26 13:08 U69978880 Folyamatban nu

FONTOS!

Amennyiben On sajat telepitési megallapodassal rendelkezik, a sajat hataskérben
végrehajtandé AFE telepitések esetében is kotelezé a fenti feliileten AFE telepitési
igényt inditani. Telepitési igény hianyaban az AFE (és igy az automata) miiszaki
tizembe helyezése nem lehetséges!

Uj telepitési igényt az Uj AFE telepitési igény bejelentése gombra kattintva indithat.
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FSZKR vesosess Igényléseim €

AFE telepitési igények » 0} AFE teopités ny bojolantése
Esetazonosito Automata NAV reg. szam AP szam Statusz
Walasszon egy opciotl v

Igény kelte Telepités tervezett napja

6l Bl - i & tol & . g =]

Keresés Szirdk torlése
Eselazonosild Igény kelle Automata NAV reg szam AP szdm Telepités tervezell ideje Telepités 1ényleges ideje Tarlalék eszkoz vasarasi  Statusz
igények

ESET-028632 2021.01.27 10:12 U00000025 Folyamatban n
ESET-028631 20210127 09.47 U00000032 Folyamatban u
ESET-028630 2021.01.26 13:08 U69978880 Folyamatban u

A megjelené Uj AFE telepitési igény bejelentése feliiletre a fent emlitett gomb megnyomésaval,
illetve a 2.1.1 Uj automata felvétele fejezetben emlitett teljes érték( automata létrehozasanal
hasznalhaté Mentés és automata tizembe helyezése gomb megnyomasaval érkezhet. Mindkét
esetben ugyanaz az igény bejelentd felilet jelenik meg.

Uj AFE telepitési igeny bejelentése *

AFE telepitésiigény adatai

Automata NAY reg. szam

Keresés automata NA

q

Automata Uzemeltetési cime

Uzembehelyezési kad
Amennyiben a telepitésnél olyan AFE ezkdz keriil
kivalasztasra, amelyik kordbban még nem volt
megszemélyesitve az On cége nevére, a sikeres
telepitéshez izembehelyezési kid szikséges

Uzembehelyezési vagy atszemélyesitési kidot az AFEKOD
nevii ANYK nyomtatvanyon keresztiil igényelhet a NAV-GI.

O Uj AFE eszkiizt és telepittkészletet vasdrolok

O Sajat, meglévd AFE eszkoz telepitése

Telepités cime

DMeIepl’tés cime megeqgyezik az automata Uzemeltetési cimével

Irsz. Telepiilésnéy

Kézteriilet neve Kézterllet jellege ((t, utca, stb) Hézszam

Kiegészitd informacid
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A telepitési igény rogzitésekor kotelez6 megadnunk a telepitend6 automata NAV regisztracios
szamat. Amennyiben mar az igény leadasanak pillanataban rendelkeziink a 16 szamjegyt tizembe
helyezési koddal, ezt is rogzithetjiik a feliileten (a megadott tizembe helyezési kod késébb még
modosithato).

Uj AFE telepitési igény bejelentése *

AFE telepitési igény adatai

Automata NAV reg. szam

uono00032 X

Automata (zemeltetési cime

1214 Budapest, Szent Imre tér 6 sa

Uzembehelyezeési kod

1234567891234567

Amennyiben a telepitésnél olyan AFE ezkéz kertl

kivalasztasra, amelyik korabban még nem volt
megszemélyesitve az On cége nevére, a sikeres telepitéshez
tizembehelyezési kod szilkséges. Uzembehelyezési vagy
atszemélyesitési kodot az AFEKOD nevii ANYK
nyomtatvanyon keresztill igényelhet a NAV-tol.

A telepitési igény leadasakor lehet6sége van a telepitéssel egytitt 4j AFE eszkozt és
telepitékészletet rendelni a Felugyeleti Szolgaltatotdl. Ebben az esetben kattintson a feltleten
talalhat6 Uj AFE eszkozt és telepitSkészletet vasarolok valasztégombra. Kovetkez6 1épésként a
megjelend TelepitSkészlet tipusa legordité mezében kivalaszthatd, hogy milyen telepitSkészletet
kivan megrendelni. Az AFE eszk6zokkel és telepitGkészletekkel kapcsolatos aktualis arazas
megtekintéséhez kattintson a megjelend Arlista linkre.

FONTOS!

Kérjiik, vasarlas el6tt minden esetben ellendrizze az adott termékiink aktualis arazasat
a feliileten feltiintetett Arlista linkre kattintva, vagy a mindenkori hatalyos ASZF 4. sz
mellékletében (Az Automata Feluigyeleti Egység és a TelepitGkészletek egységarai).

lyesitve az on cege nevere, a sikeres telepitéshez

Az igény elkildése el6tt U yezési kod szikséges. Uzembehelyezési vagy

ke, : slyllsitési kodot az AFEKOD nevii ANYK
eszkdzék arazasarol a
kivetkezé linkre kattintva:
ARLISTA

Myon keresztll igényelhet a NAV-tol.

@ Uj AFE eszkozt és telepitdkészletet vasarolok Telepitkészlet tipusalEEeiey

I EXE - AFE - EXE

O Sajat, meglévd AFE eszkdz telepitése
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Amennyiben On rendelkezik olyan AFE eszkozzel és telepitSkészlettel, amelyet ennél a
telepitésnél fel kivan majd hasznalni, kérjiik valassza a Sajat meglévé AFE telepitése opciot.
Ebben az esetben mar a telepitési igény bejelentésénél rogzitheti, melyik AP szamu AFE-jat
kivanja majd telepiteni az adott automatahoz (Az AFE AP szama kés6bb még moédosithato).

Amennyiben rendelkezik més dhszemélyesitve az On cége nevére, a sikeres telepitéshez
automatabdl kiszerelt vagy . " i
més Dzemeltet6tal uz@mbehelyezési kod szikséges. Uzembehelyezési vagy
vasarolt/bérelt eszkdzzel és atgremélyesitési kadot az AFEKOD nevii ANYK
nem kivan az automata
tizembehelyezéséhez a
feliigyeleti szolgaltatstol W
A O 7 €5 telepitOkészletet vas@rolok
kérjiik, ezt a vélaszt jelslje be!

ny@mtatvanyon keresztil igényelhet a NAV-tol.

® Sajat, meglévd AFE eszkoz telepitése

-Y80200001 X

A telepités (kiszallas) cimének megadasakor, amennyiben az megegyezik az automata aktualisan
régzitett Uzemeltetési cimével, kérjik pipalja be az egyezést jelz6 kockat.

Telepites cime

Irsz. Telepilésnév
1214 | Budapest

Kozterllet neve Kozterilet jellege (Ut, utca, stb) Hazszam
Szent Imre | tér | 6

Kiegészité informacio

sa

Amennyiben a telepités (kiszallas) cime eltér az automatahoz rogzitett tizemeltetési cimtdl,
kérjik toltse ki a ktelezé mezbket a cimadatokkal kapcsolatban.
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Telepités cime

1A telepités cime megegyezik az automata lizemeltetési cimével

Telepllésnév

Kézterillet neve Kézterllet jellege (ut, utca, stb) Hazszam

Kiegészitd informacio

Sajat AFE eszkoz telepitése esetén, amennyiben On sajat telepitési megallapodassal rendelkezik,
a bejelentési feliilet aljan megjelenik egy kiegészitd valasztasi lehet6ség (Sajat telepité munkatars
telepit). Amennyiben ezt a lehetSséget valasztja, az adott telepitési igény végrehajtasat az On
sajat telepité munkatarsanak feladata lesz és azt a korabbi tizembe helyezési adatlap helyett a
megfelel6 adminisztracié és tizembe helyezés érdekében az FSZKR-ben kételes végig vinni.
Amennyiben ez a lehet6ség nem kerill kipipalasra, ugy az adott telepitési igényt a rendszer
automatikusan hozzarendeli a Felugyeleti Szolgaltaté azon telepité munkatarsahoz, aki az
automata tizemeltetési cimében rogzitett iranyitoszamhoz van rendelve.

Egyéb adatok

[ Sajat telepité munkatars telepit

Amennyiben On sajat telepitési megallapodassal rendelkezik, és az adott telepitési igényéhez Gj
AFE eszkozre és telepit6készletre van sziiksége, de a telepitést sajat eréforrasaival kivanja
végezni, ugy el6bb egy eszkozvasarlasi igényt szikséges leadnia. Miutain a megvasarolt
eszkoz(6k) megérkeztek Onhéz, kérjiik inditson egy sajat AFE eszkézzel torténd telepitési
igényt.

A kotelez6 mez6k kitoltése utan a telepitési igény feladasat a Felugyeleti Szolgaltaté felé a Kildés
gomb megnyomasaval teheti meg.
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@ Bezar

Az igény elkildését kovetéen az adott igény megjelenik az AFE telepitési igények feliilet
listajaban, illetve par percen belill egy eset azonositot, valamint egy statuszt is kap. Az igényének
feldolgozasaval kapcsolatos statusz valtozasat ezen a felileten kovetheti. Amennyiben a
telepitéshez 0j eszkozoket is megrendelt, a listaban a kapcsolodo eszkozvasarlasi esetek linkjei
is megjelennek a Tartalék eszkoz vasarlasi igények oszlopban. Ezek az eszkézvasarlasi igények
megjelennek és kovethetéek az Igényléseim -> Eszkozvasarlasi igények feltleten is.

Esetazonositd

ESET-012025

ESET-012000

ESET-028630

ESET-012080

Igény kelte

2021.01.12 1125

2021.01.21 1408

2021.01.26 1308

20210121 1352

Automata NAY reg AP szam
szam «

99978999

U86678009

U88975999

181234255

Telepités tervezett ideje

2021.01.22 1026
10:56

Telepités tényleges ideje

Tartalék eszkoz
vasarlasi igényok

Statusz

Folyamatban u
Folyamatban nn

Folyamatban n
Folyamatban nn

Az AFE telepitési igények felileten a sajat telepité munkatarssal végzendd telepitési igények
esetében elérhet6 egy Torlés gomb is. A totlés gomb megnyomasaval az adott, sajat telepité
munkatarssal végzendd telepitési igények visszavonhatok.

Esetazonositd

ESET-012025

ESET-012080

ESET-029630

ESET-012089

Igény kelta

20210112 11:25

2021.01.21 1408

2021.01.26 1308

202101211352

Automata NAV reg AP szam
szam v

LasaTa098

U95978999

99978998

U91234255

Telepités tervezet ideje

2021.01.22 1028
10°56

Telepités tényleges ideje

Tartalék eszkoz

vasdrlasi igények

[ A vhsdrisi igdey

Stétusz
Folyamatban n
Folyamatban = | x

Folyamatban ®

Folyamatban ® | %
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3 Hibakezelés

3.1 Belépési probléma

3.1.1 Nem kapta meg a felhasznilonevet, jelszot

Alapesetben felhasznaloneve és jelszava megyegyezik az Automata Telemetria Rendszerben
hasznalt adataival.

3.1.2 Belépési probléma

Amennyiben a megadot felhasznalonév és jelszé kombinacié nem megfeleld, akkor hibatizenet
jelenik meg.
T —

Hitelesités X

A hitelesités nem sikerult! Kérjik
ellendrizze, hogy helyesen adta meg
nevet és jelszavat, es probalja ujra.

Azonosito

user

Jelszd

Automatikus belépés

Belépés

Amennyiben nem tud belépni, vagy elfelejtette a jelszavat, az Automata Telemetria Rendszerben
(https://mpfsz.partnetr.posta.hu) igényelhet 4j jelsz6t az alabbiak alapjan:

1) A ,jelsz6 visszadllitais?” gombra kattintva kezdeményezhetd 4j jelsz6 bedllitasa:

Bejelentkezés

Kérem jelentkezzen be ez email cimével és jelszavavall.

Emall cim:

Jelszd:

Bejelentkezés

tath Rendszerét haszndljal Felhivjuk a figyelmét. hogy a Rendszer haszndlatot a Szolgdltatd biztonsdgi okok miatt
ndlata tilos, s biintetfjogi vagy polgdrjogi felelfsségre vondssal Jar A rendszer haszndlata egyben a felnaszndld
Asi Fehételek elfogaddsét is jelent

Téjékoztatjuk. hogy On a Magyar
figyelheti, rigzitheti 85 napldzhatja. A rendszer jog
elfbhiekne thrténd beleegyezését llletve a felnaszndldsi Fein
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2) A rendszerben regisztrilt e-mail cimet kell megadni (amite ez a levél is érkezett), majd a
»Hozzdad” gombra kattintva érkezik egy jelszovaltd levél:

Jelsz0 visszaallitasa

Adja meg az email cimét a jelsz visszadllitd link kiklildésénez

Adjon meg emall cimet:

Hozzaad

3) A sikeres levélkiildést az alabbi képerny6 nyugtizza:

Jelszd visszaallitasa

Adja meg az email cimét a jelsz0 visszadllitd link kikilldésénhez.

Please check your email for password reset link

4) A megadott e-mail cimre <no-reply@posta.hu> felad6tdl érkezik a jelszovalto levél:

Kereses: Aktualis postalada e Aktualis postalada -
Mind Olvasatlan Szempont: Datum *  Legujabbak d
4 Ma
MPESZ
Televend password reset link. 9:58
/ Please follow this link to reset password.

5) Alevélben a Jelszo visszadllitds feliratra kattintva érhetd el a jelszovalto felilet:

Tisztelt Felhasznalal

6) A linkre kattintva egy bongészé ablakban megjelenik a jelszovalto felilet. Az 4j jelszonak az
alabbi kritériumoknak kell megfelelni:
e Minimalis hossz 8 karakter

e Nem tartalmazhatja a felhasznalénevet

e Tartalmaznia kell kis és nagybetiit, szamot és specialis karaktert

e Nem egyezhet az el6z6 24 jelszoval

e Ne hasznaljon ékezetes karaktert
A jelsz6 beirasat kovetGen a ,,Uj jelszot beallit” gombra kattintva mentésre keriil az i
jelszo, illetve a rendszer kezd6képernydje jelenik meg.
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Jelsz0 visszaallitasa
Uy jelszé:
Uy jelszé {lsmét):

Uj jelzzdt bedllit

Ezt kévetéen 2-5 percen beltl beallitasra ész szinkronizalasra kertl az 4j jelszo, amivel
ismételten megprobalhatja a bejelentkezést.

3.2 Egyéb hibak bejelentése

Amennyiben egyéb, a felhasznaléi lefrasban nem talalhaté hibaval szembestl, kérjik,
forduljanak bizalommal tigyfélszolgalatunkhoz, munkanapokon 8:00-16:00 koz6tt a 06-30-019-
4570-es telefonszamon.



