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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEGEK

1.1. A felligyeleti szolgaltaté neve és cime
Név: DATRAK Digitalis Adattranzakciés Koézpont Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag (DATRAK Kit.)
Székhelye: 1134 Budapest, Vaci ut 35.
Postacime: 1134 Budapest, Vaci ut 35.
Cégjegyzékszama: 01-09-350667
Adoszama: 27122677-2-41
1.2. A felugyeleti szolgaltaté kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetéségei
Telefonszam 06-30-019-45-70
Uzenetkiildés info@datrak.hu
Honlap www.datrak.hu
Telefonos, internetes gyfélfogadasi Heétf6t6l-péntekig: 8-16 ora kozott
idé
1.3. A feliigyeleti szolgaltaté hibabejelentéjének elérhetésége, uUzemeltetoi
bejelentések fogadasa
1) A felligyeleti szolgéaltatd az alabbi Ugytipusokhoz tartozé Uzemeltetéi bejelentések
megtételét a_Felugyeleti Szolgaltaté Kezelé Rendszeren (tovabbiakban FSZKR) keresztil
fogadja:
a) afelligyeleti szolgaltatas jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)

1.4.

41. és 5.5 pontja szerinti igénybevétellel kapcsolatos kérdések, a felugyeleti
szolgaltatoi szerz6désre vonatkozo informaciok, valtozasok bejelentése

az Automata Fellgyeleti Egység (tovabbiakban AFE) mikddési vagy
telekommunikacios hibaja, Online Uzemelteti Felllettel (tovabbiakban ATR)
kapcsolatos hibabejelentés

az automataberendezés Uzemeltetési helyének mddositasa

az AFE szlneteltetésének, illetve visszakapcsolasanak igénylése

AFE levalasztasa inaktiv vagy szuneteltetett automataberendezésbdl, levalasztott AFE
hozzarendelése az Uzemeltetd altal miikddtetett masik automataberendezéshez, AFE
levalasztasa és ezzel egyidejiileg hozzarendelése az Uzemelteté altal azonos vagy
mas uzemeltetési helyen mikodtetett masik automataberendezéshez

perifériavaltas, protokollvaltas, plombabontas

AFE szamlareklamacio

tartalék eszkoz vasarlasa

Automata regisztracio

AFE telepitése

AFE selejtezése, szervizbe kuldése

Internetes elérhetéség

A felligyeleti szolgaltatd honlapja a kdvetkez6 cimen érhetd el:
WWW.DATRAK.HU

1.5.

Az altalanos szerzdédési feltételek elérhetésége

1) Jelen ASZF megtalalhaté a Feliigyeleti Szolgaltaté honlapjan.
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2. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1) A DATRAK Kft. (a tovabbiakban: felligyeleti szolgaltatd) az élelmiszer-értékesitést
kezel6személyzet nélkil végz6 automatdk miszaki kovetelményeirél, az automatak
Uzemeltetésérdl és szervizelésérdl, valamint az automatakban rogzitett adatoknak az allami
ado- és vamhatdsag felé torténd szolgaltatasarol széld 31/2016. (1X.2.) NGM rendelet (a
tovabbiakban: NGM rendelet) szerinti fellgyeleti szolgaltatéi engedéllyel rendelkezik. A
Budapest Févaros Kormanyhivatala Metrolégiai és Miszaki Fellgyeleti F6osztaly altal kiadott
fellgyeleti szolgaltatoi engedély szama: WO001.

2) A fellgyeleti szolgaltatd altal az élelmiszer-értékesitést kezel6személyzet nélkil végzé
automataberendezésekben (a tovabbiakban: automataberendezés) rogzitett adatok Nemzeti
Ado- és Vamhivatal (a tovabbiakban: NAV) felé torténé szolgaltatasként nyujtott tevékenység
(a tovabbiakban: felligyeleti szolgaltatas) részletes feltételeit a jelen ASZF tartalmazza.

3) A feliigyeleti szolgaltaté az altala nyujtott feliigyeleti szolgaltatas keretében — a jelen ASZF
alapjan és szerint — adatok rogzitésének és NAV felé torténé szolgaltatasanak technikai
lebonyolitasat végzi az AFE automataberendezésbe t0rténé beszerelésével, és az
automataberendezés mikodése soran tortén6 folyamatos mikodtetésével (ideértve
szervizelés, karbantartas, fellilvizsgalat). A felligyeleti szolgaltaté a jelen ASZF-ben foglaltak
alapjan és szerint vallalja az AFE adas-vételével kapcsolatos megrendelések fogadasat,
annak beszerelését, szervizelését, karbantartasat és felulvizsgalatat is.

4) A felligyeleti szolgaltaté az &ltala nyuijtott feliigyeleti szolgaltatas keretében — a jelen ASZF
alapjan és szerint — adatok rogzitését és Uzemeltetd felé vald tovabbitasat, valamint a
szoftveres feldolgozasat biztositja. A felligyeleti szolgaltatas ellatasara vonatkozo részletes
szerz6dési feltételeket jelen ASZF tartalmazza.

5) Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiildnésen az adézas
rendjérél szolé 2017. évi CL. térvény (a tovabbiakban: Art.), az NGM rendelet, valamint a
Polgari Toérvénykonyvrél szol6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) rendelkezései az
iranyadoak.

6) A feliigyeleti szolgaltaté az ASZF mddositasat, illetve hatalyon kiviil helyezését és ezzel
egyidejiileg Uj ASZF kihirdetését legkésébb a valtozas hatalybalépését megelézé tizedik
napon nyilvanossagra hozza. A valtozasrol szol6 értesitést a Felligyeleti Szolgaltaté honlapjan
(www.datrak.hu) jél lathatd modon kbzzéteszi.

3. Az ASZF-BEN ALKALMAZOTT FOGALMAK, MEGHATAROZASOK

1) Automataberendezés: az élelmiszer-értékesitést kezel6személyzet nélkal végzé
berendezés.

2) Automata Fellgyeleti Egység (AFE): az automataberendezésbe szerelt azon 6nalldan
elklldnithetd zart, elektronikus adattarolé és adatkommunikaciés egység, mely az Art.-ban és
az NGM rendeletben foglalt elGirasok szerint rogziti az automataberendezéssel torténd
értékesitések adatait, az automataberendezés egyes miszaki adatait, tovabba a fellgyeleti
szolgaltatd altal Uzemeltetett informatikai rendszer elemeként részt vesz az
automataberendezés és a NAV kozotti titkositott adatkommunikacioban.
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3) Automataberendezés regisztracids szama: az automataberendezés Uizemeltet6jének
adokotelezettségérdl szolo 8/2019. (VI. 27.) PM rendelet szerinti egyedi regisztraciés szam.

4) Atszemélyesités: lizembe helyezett AFE mas Uzemeltet6hdz rendelése atszemélyesitési
kod igénylését kdvetben.

5) Blokkolt allapot: olyan allapot, amelyben az automataberendezés lizemszer(i hasznalatra,
értékesitési tranzakcio elvégzésre nem alkalmas.

6) Fellgyeleti szolgaltatasba nem bekdthetd  automataberendezés: olyan
automataberendezés, amely miszaki jellegébél addéddéan nem alkalmas AFE-vel valo
egyuttmikddésre. A feligyeleti szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az AFE-t érint6
valamennyi felmeril probléma megoldasanak érdekében egyttmiikddik az Uzemeltetbvel.

7) NAV szerver: a feligyeleti szolgaltatd rendszerével kommunikald, NAV éltal mikodtetett
informatikai rendszer.

8) Uzembe helyezés: az Uzemeltetd szamara szant AFE elsd, tovabba az Uzemeltetd
szemeélyének megvaltozasat kovetd rendeltetésszeri hasznalatanak megkezdése és
Uzemeltetéhoz, valamint automataberendezéshez (regisztracios szam) rendelése a 16 jegy
NAV Uzembe helyezési kod altal.

9) Uzemeltetési hely: az automataberendezés miikddtetési helye.

10) Uzemeltetd: az automataberendezés (izemeltetjének adokodtelezettségérdl szolé 8/2019.
(VI. 27.) PM rendelet alapjan a NAV részére bejelentett — adoszammal rendelkez6 — adodalany.

11) Telepitbkészlet: az AFE automataberendezésbe torténé beszereléséhez szikséges, az
adott automataberendezés miiszaki jellegzetességének megfelel6 csatlakozokat, kabeleket,
(tartozékokat) tartalmazo eszkdzegydttes.

12) RFID tag: az NGM rendelet 49.§ (2) bekezdése szerinti felllvizsgalat soran az AFE

beazonositasara szolgald6 un. RFID (Radio Frequency I[Dentification) - automatikus
radiofrekvencias azonositasi technoldgia alapu matrica.

4. A FELUGYELETI SZOLGALTATOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

1) A felugyeleti szolgéltatd az altala nyujtott fellgyeleti szolgaltatast az NGM rendelet 25. §-a
szerinti fellgyeleti szolgaltatéi szerz6dés alapjan és szerint nyujtja. E fellgyeleti szolgaltatoi
szerz8dés az NGM rendelet szerinti felligyeleti szolgaltatoi szerzé6désre vonatkoz6 jogoknak
és kotelezettségeknek vald megfelelést is biztositja a jelen ASZF-ben foglaltak szerint.

41. Afelugyeleti szolgaltatoi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, a feliigyeleti
szolgaltatoi szerz6dés megkotésére iranyul6 ajanlat tartalmi elemei

1) A feliigyeleti szolgaltatéi szerz6dés a jelen ASZF elfogadasat tartalmazo az 1. sz. melléklet
szerinti hianytalanul kit6ltoétt Elfogadd nyilatkozat és a 3) bekezdés szerinti mellékletek
felugyeleti szolgaltatd részérdl torténd atvételével jon létre. A felligyeleti szolgaltatdé az NGM
rendeletben foglalt feltételek teljestlése esetén a felugyeleti szolgaltatas igénybevételének —
a jelen ASZF-ben foglaltaktdl eltéré vagy azt kiegészitd — feltételeirdl kiilén irasba foglalt
szerz6désben dllapodhat meg az Uzemeltetével.
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2) Az Uzemelteté a feligyeleti szolgaltatas nyujtasara vonatkozo igényét a kotelezd
mellékleteket is tartalmazo, alairt Elfogadd Nyilatkozat felligyeleti szolgaltatd részére postai
uton (1134 Budapest, Vaci ut 35. cimre) torténd megkuldésével jelenti be, kezdeményezve
ezzel egyuttal a felligyeleti szolgaltatéi szerz6dés megkotéseét is.

3) Az Elfogadé Nyilatkozathoz kételezéen csatolandd mellékletek a kovetkezék:

a) az ASZF 1. sz. MELLEKLET szerinti Elfogadé nyilatkozatban megadott
(cégnyilvantartasban szerepld valamennyi bankszamlaszam) bankszamlat vezetd
pénzforgalmi szolgaltatoja elvarasainak mindenben megfelels és az Uzemeltet6,
valamint a szamlavezet§ pénzforgalmi szolgaltato altal is alairt, beszedési megbizas
befogadasara és teljesitésére vonatkozo, az Elfogadd Nyilatkozat 1. sz. melléklete
szerinti — vagy lényeges tartalmi elemeiben ennek megfelel§ — felhatalmazas;

b) az Uzemeltetd képviseletére jogosult személy részérél az alairasi cimpéldany vagy
alairas minta masolata, vagy amennyiben az Uzemeltetd egyéni vallalkozé, ugy az
egyeéni vallalkozo6 alairasat tartalmazé igazolvanyanak masolata.

4) Az Elfogadd Nyilatkozathoz csatoland6 tovabba az Uzemeltetési helyet rendelkezésre
bocsatdé harmadik személynek az automataberendezés uzemeltetési helyén torténd
elhelyezésérél szolé hozzajaruld nyilatkozata is, melynek kételezéen tartalmaznia kell
a) az elhelyezést biztositdé harmadik személy (addalany) nevét, székhelyét, telephelyét,
adoészamat;
b) az adott helyen Gzemeld automataberendezések regisztracidés szamait;
c) az elhelyezés pontos — a konkrét elhelyezés beazonositasara alkalmas — teljes
részletességl helyének megjeldlését;
d) az Uzemelteté adoalany nevét, székhelyét, adoszamat.

Amennyiben az Uzemeltet6 az Elfogadd Nyilatkozat 2) bekezdés szerinti megkiildésével
egyidejlleg ilyen mellékletet kildn nem csatolt vagy azt nem valamennyi érintett
automataberendezés vonatkozasaban csatolta, az Elfogadé Nyilatkozat alairasaval és 2)
bekezdés szerinti megkiildésével az Uzemeltets kifejezetten is kotelezettséget vallal arra,
hogy a jelen bekezdés szerinti nyilatkozatot a felligyeleti szolgaltato erre vonatkozo esetleges
megkeresésétdl szamitott 45 napon belll a fellgyeleti szolgaltatd info@datrak.hu e-mail
cimére megkauldi.

5) A felugyeleti szolgaltatdé a formai szempontbdl hibatlan Elfogadd Nyilatkozat atvételét
elektronikus uton torténd visszaigazolasaban elismeri, illetleg az atvételt kovetd 30 napon
beliil UzemeltetSt elektronikus Gton hianypoétlasra szolitia fel, amennyiben az Elfogadd
Nyilatkozat nem tartalmaz minden kotelez6 tartalmi elemet.

6) Az Uzemeltetd tudomasul veszi, hogy a felugyeleti szolgaltatoi szerzédés létrejottehez
kapcsoloddan a felligyeleti szolgaltaté a jelen ASZF-et az 1.5. pont 1) bekezdés szerint,
elektronikus formaban bocsatja a rendelkezésére.

7) Az Elfogad6 Nyilatkozat alairasaval az Uzemelteté tudomasul veszi, hogy a felligyeleti
szolgaltatd jogosult az Uzemelteté nevében az Elfogadd Nyilatkozatot alaird természetes
személy képviseleti jogosultsaganak és személyazonossaganak ellenérzését a fellgyeleti
szolgaltatoi szerz6dés létrejottének a 10) bekezdés szerinti visszaigazolasat kovetéen hitelt
érdemlé modon elvégezni és részére a megjeldlt e-mail cimen a rendszerekhez jogosultsagot
biztositani.

8) A fellgyeleti szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos 7) bekezdés szerinti adatellenbrzést
kdvetéen a felugyeleti szolgaltatdé haladéktalanul, de legkésdbb a feligyeleti szolgaltatéi
szerzbdés létrejottét kovetd 7. napon megadja az automatak regisztraciojahoz szikséges
jogosultsagot az Uzemeltet6 altal megjeldlt kapcsolattartd részére. Az automatak FSZKR-ben
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torténd rogzitését, majd telepitési igényének rogzitését kdvetden pedig az igény rogzitésétél
szamitott 30 napon belll elvégzi a feligyeleti szolgaltato a telepitést.

4.2.

A felligyeleti szolgaltatéi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listaja

1) Az Uzemeltetd beazonositasahoz sziikséges a jelen ASZF 1. sz. melléklete szerinti
Elfogado Nyilatkozatban feltintetendé adatok:

a)

b)

c)

az Uzemeltetd neve, mikodési formaja, székhelye, telephelye, addszama,
cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, pénzforgalmi szamlaszama, — ha
van — honlap cime, és tevékenyseégi kore;

az Uzemeltet6 els6dleges kapcsolattartd személyének neve, telefonszama, e-mail
cime, amelyek a felligyeleti szolgaltatéi szerz6dés megkotésére vonatkozd igény
bejelentésével, a feligyeleti szolgaltatdéi szerz6déssel, szerzédéskotéssel
kapcsolatban az Uzemeltetd tajékoztatasara, értesitésére, feligyeleti szolgaltatoi
rendszerekkel kapcsolatos jogosultsagok kialakitdsahoz, e-szamla kiklldéséhez
szolgalnak;

papir alapu szamla hasznalhatésaganak megjelolése, valamint ennek igénybevétele
esetén az ehhez hasznalt szamlazasi cim;

2) Az Elfogadé Nyilatkozat alairasaval az Uzemeltetd

4.3.

a)

hozzajarul ahhoz, hogy a felligyeleti szolgaltaté a felligyeleti szolgaltatas ellatasa
érdekében (pl.: az AFE szervizelésével kapcsolatosan) sziikséges adatokat a nevében
eljaré szervezetek vagy személyek részére rendelkezésre bocsassa, (a fellgyeleti
szolgaltatd e jogosultsaga azonban semmiképpen nem eredményezheti az
Uzemeltetk kozotti verseny megsértését, nem lehetséges tehat egy adott Uzemeltet6
vonatkozasaban olyan személyek, vagy szervezetek megbizasa, akik egy masik
Uzemeltet6 alkalmazottai, vagy megbizottai);

biztositja az AFE és a felligyeleti szolgaltatd szervere kozotti elektronikus hirkdzlé
halézat utjan torténé adatkapcsolat befolyasolas-mentességét, befolyasolas-
mentességet akadalyozo vagy veszélyezteté korlilmény felmerllése esetén annak
haladéktalan elharitdsa érdekében sziukséges intézkedéseket megteszi, vagy -
amennyiben ez az Uzemeltetd felelésségi korén kivil esik — azt haladéktalanul jelzi a
felugyeleti szolgaltato felé tovabbi egyeztetés céljabdl;

kotelezettséget vallal arra, hogy az automataberendezés Uzemeltetési helyétdl
fliggben sziikség esetén olyan kiilsé antennat szerel fel az AFE-ra, amivel az AFE
adatszolgaltatasa biztosithatd, tudomasul veszi, hogy nem a fellgyeleti szolgaltatd
felel6sségi korébe tartozik az, hogy az automataberendezés Uzemeltetési helyén a
mobil-adatkapcsolat biztositva legyen;

kijelenti, hogy rendelkezik a 4.2. pont 1) bekezdés b) alpontja és az 5.5. pont 2)
bekezdés c) alpontja szerinti harmadik személy adatainak kezelésére és a fellgyeleti
szolgaltatonak torténd adatatadasra vonatkozé megfelelé jogalappal.

hozzajarul ahhoz, hogy abban az esetben, ha a jelen ASZF alapjan felmeriil6 fizetési
kotelezettségének nem, vagy nem szerzddésszerlien tesz eleget, ugy a fellgyeleti
szolgaltatd az elmaradt dijra, egyéb fizetendé Osszegre és a késedelmi kamatokra
vonatkoz6 beszedési megbizast inditson az Elfogadd Nyilatkozat szerinti pénzforgalmi
szolgaltatdja iranyaba, az ott megjeldlt bankszamlara, egyuttal felhatalmazza a
pénzforgalmi szolgaltatét, hogy teljesitse a felligyeleti szolgaltatd beszedési
megbizasat;

A felligyeleti szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges iddbeli, személyi, targyi és egyéb korlatai
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1) A fellgyeleti szolgaltat a felugyeleti szolgaltatasat az Uzemeltet6vel kotott felligyeleti
szolgaltatoi szerz8dés alapjan — a jelen ASZF-ben foglaltak alapjan és szerint — vallalja, a 2)
bekezdés szerinti korlatok figyelembevételével.

2) A fellgyeleti szolgaltatdé csak természetes személynek nem minésulé addészammal
rendelkezd addalanyok (gazdasagi tarsasagok, egyéni vallalkozok, egyéb szervezetek)
szamara teszi lehetévé a felligyeleti szolgaltatoi szerz6dés megkotését.

3) Az Uzemelteté tudomasul veszi, hogy az automataberendezés AFE-val vald ellatasanak
mUszaki feltétele, igy a fellgyeleti szolgaltatoi szerz6dés hatalyban maradasanak is feltétele
az automataberendezés vezérl6 egysége és a fizetési perifériak a kommunikacios
protokolloknak (BDV, MDB, EXE) megfeleld programozasa, melynek végrehajtasa az
Uzemeltetd kotelessége és feleléssége. Az AFE miiszaki specifikacidjat a 2.sz. melléklet
tartalmazza.

44. Az lizemeltetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz,
halézathoz torténdé csatlakozasara és a szolgaltatds megkezdésére vallalt
hataridé

1) A felligyeleti szolgaltatas nyujtasat — a 2) bekezdés szerinti eset kivételével — a fellgyeleti
szolgaltaté az AFE Gzembe helyezését kdvetden 1 6ran beldl kezdi meg.

2) Ha a feluigyeleti szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az Uzemeltetd érdekkdrébe tartozo
ok miatt nem volt az 1) bekezdés szerinti idGponttdl lehetséges, a szerzd6dd felek
megallapodhatnak a felligyeleti szolgaltatas nyujtasa megkezdésének ujabb idépontjaban.

5. AFELUGYELETI (UZEMELTETOI) SZOLGALTATAS TARTALMA

5.1. A feliugyeleti szolgaltaté altal nyujtott felligyeleti (lizemeltetéi) szolgaltatas
leirasa

1) A felligyeleti szolgaltaté a kdvetkezbk szerinti szolgaltatas-tartalommal nyujtja a feltgyeleti
szolgaltatast:

a) a felugyeleti szolgaltatas igénybevételére vonatkozo felligyeleti szolgaltatoi szerzé6dés
megkotése, modositasa, megszintetése;

b) a NAV szerverével az adatkapcsolatot biztositd és az adattovabbitast megvaldsito
szolgaltatas biztositasa;

c) az adatkapcsolat hibaja esetén a szolgaltatashoz kapcsolodd és a fellgyeleti
szolgaltato érdekkorébe tartozd — az 5.1. pont 5) bekezdés szerinti felllvizsgalatnak, a
7.2. pont szerinti szervizelésnek, a 7.3. pont szerinti atszemeélyesitésnek és a 9.1. pont
szerinti hibaelharitdsnak nem minésilé — technikai segitségnyuijtas;

d) a NAV altal rendszeresitett nyomtatvany
(https://nav.gov.hu/nyomtatvanyok/letoltesek/nyomtatvanykitolto_programok/nyomtatv
anykitolto_programok_nav/avtomata) értelemszeri kitdltésével az Uzemeltetd altal az
automataberendezés Uzemeltetésének szuneteltetésérél és a szuneteltetés vegerdl
sz0l6 bejelentésnek megfeleléen a szolgaltatas sziineteltetése és visszaallitasa;

e) az AFE-t8l beérkezd addzoi adatok archivalasa oly médon, hogy az a lenyomatképzé
algoritmusok biztonsagi gyengulése ellen védett legyen, és az archivalas megfeleljen
a digitalis archivalas szabalyairdl szoléo 1/2018. (VI. 29.) ITM rendeletben
meghatarozott hosszu tavu megérzésre alkalmas archivald rendszer feltételeinek;

f) (gyfélszolgalat biztositasa az Uzemeltetd részére;

g) ATR rendelkezésre allasanak biztositasa;

h) FSZKR rendelkezésre allasanak biztositasa.
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2) Az ATR utjan a felugyeleti szolgaltaté a felugyeleti szolgaltatasi szerz6dés megkdtését
kdvetben létrehozott lizemeltetdi accounthoz hozzaférd személyek szamara — az Uzemeltet
altal elvégzett sziikséges beallitasok utan — a kdvetkezd informaciok elérését teszi lehetbvé:

a) értékesitések valds idejli nyomon kovetése;

b) automataberendezés készlet nyomon kovetése;

c) az automataberendezés feltdltési és készpénzbegydjtési riportjai;

d) pénzvizsgald tubus riportja;

e) az automataberendezés napi, havi forgalmi jelentései;

f) esemény- és allapotriasztasok;

g) automataberendezések térképes megjelenitése;

h) megfeleld jogosultsaggal rendelkezve utvonaltervezé modul elérése.

3) Az FSZKR utjan a feltgyeleti szolgaltatd az 1.3 pont 1) bekezdésében felsorolt informaciok
és funkciok elérését teszi lehetbvé.

4) A feligyeleti szolgaltato 2) valamint 3) bekezdések szerinti rendszereinek hasznalatat kulon
felhasznaldi kézikdnyv segiti.

5) A felligyeleti szolgéltaté az Uzemeltetd altal regisztralt automataberendezésbe épitett AFE
felllvizsgalatat az NGM rendeletben foglaltaknak megfeleléen a kdvetkezdk szerint biztositja:
a) ellenérzi
ba) az AFE és csatlakozasainak sértetlenségét, és
bb) az aramellaté rendszer, beleértve az akkumulator (ha tartalmaz ilyet az AFE)
allapotat és miikodéképességét;
b) megallapitasait a kapcsolodo bejelentésben rogziti;
c) a felllvizsgalat soran feltart rendellenességrél legkésébb 2 napon belll jelentést tesz
a NAV részére az Uzemeltet6 egyidejii tajékoztatasa mellett;
d) iratérzési kotelezettségének 10 évig eleget tesz;
e) jelentést tesz a NAV részére arrdl, ha sajat nyilvantartasai alapjan megallapitja, hogy
az AFE felllvizsgéalatara az NGM rendeletben rogzitett hataridében nem kertlt sor.

6) A felligyeleti szolgaltatas Uzemeltetd altal kért sziineteltetésében érintett, RFID taggel nem
felszerelt AFE-k 5) bekezdés szerinti felllvizsgalata elvégeztetésének igényét — azok
visszakapcsolasat megel6zéen— az Uzemeltetének az 1.2. pontban taldlhatd e-mail cimen
egyedi felllvizsgalati igényként sziikséges jeleznie a felligyeleti szolgaltaté részére. Ez alapjan
az adott AFE taggel torténé felszerelésének és felllvizsgalatanak — az igénybejelentéstdl
szamitott — legkésébb 30 napon belili munkanapra esé idépontjardl a felligyeleti szolgaltato
az Uzemeltet6t elektronikus Gton tajékoztatja.

7) Az Uzemeltetd tudomasul veszi, hogy a 6) bekezdésben nem érintett,
automataberendezésbe épitett AFE-k Uzemelteté érdekkorében felmerllé fellilvizsgéalatat a
felligyeleti szolgaltatd az Uzemelteté személyes jelenléte nélkil AFE beazonositasara
szolgalo RFID technoldgia alapu matrica kiolvasasaval végzi el.

8) A Felugyeleti szolgéltato abban az esetben végzi el az AFE Uzemeltetd érdekkdrében
felmerul6 felllvizsgalatat az Gzemeltetd személyes jelenléte nélkil RFID tag kiolvasasanak
segitségével, amennyiben az Uzemeltetd az automataberendezésben taldlhaté AFE-hez
el6zetesen hozzaférést biztosit a Fellgyeleti szolgaltato részére az RFID tag AFE-re torténd
felhelyezésére a 6) bekezdésben jelzett igény leadasaval vagy egyéb kiszallassal jaré munka
alkalmaval. Uj AFE megrendelése esetén 2025.01.18.utdn igényelt eszkdz
kiosztasa/telepitése RFID taggel felszerelten torténik. Az RFID tag kiolvasasaval végzett
felllvizsgalatra (tovabbiakban RFID felllvizsgalat) a kbvetkezé folyamat szerint kerdl sor:
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a) Az RFID tag felhelyezéséhez az automataberendezések nyitasahoz és ezzel az
RFID felulvizsgalat elvégzéséhez szilkséges hozzaféréseket az Uzemeltets a
fellgyeleti szolgaltatoval egyeztetett idépontban biztositja.

b) Az RFID tag felnhelyezését kdvet6 fellilvizsgalat mar az Uzemeltetd személyes
jelenléte és az automataberendezés felnyitasa nélkul kerll elvégzésre. Az RFID
felllvizsgalati dij alapjat az el6zd fellilvizsgalat 6ta eltelt napok szama adja, mely
alapjan idéaranyosan kerul kiszamlazasra. A Felligyeleti szolgaltato a felllvizsgalat
elvégzésének idépontjat jogosult a szabad kapacitasai figgvényében itemezni, az
RFID tag felhelyezését kovetd 13 hoénapon belldl barmikor felkeresheti az
automataberendezéseket, az eltelt napok szamaban minimum korlat nem kerdl
meghatarozasra.

9) A Felligyeleti szolgaltaté az Uzemeltetd altal a 1.2. pontban talalhaté e-mail cimen jelzett
igény alapjan, korlatozott kapacitasainak megfelel§ lUtemezhetésége esetén vallalja, hogy a
6)-, vagy 8 a) bekezdésben nem érintett, automataberendezésbe épitett, taggel felszerelt AFE-
k Uzemeltetd érdekkorében felmeriild felllvizsgalatat — az igénybejelentéstdl szamitott —
legkésdbb kilencven napon bellli munkanapra esé idépontban elvégzi.

10) Az AFE-k fellilvizsgalatanak elvégzésére vonatkozo, 6) bekezdés szerinti, valamint az 5.5.
pont 23) bekezdésben részletezett korlatozott hozzaférési izemeltetési helyszineken torténd
RFID felllvizsgalatok soran alkalmazott tajékoztatasokban megjeldlt idépont valtoztatasara és
a 8) bekezdés szerinti RFID felllvizsgalat idépontjanak meghatarozasara az Uzemeltetéknek
nincs lehetésége, a 6) és 9) bekezdések szerinti felllvizsgalattal kapcsolatos tevékenységek,
és a 8a) bekezdés szerinti RFID tag felhelyezésének biztositasa tekintetében az Uzemeltetét
a 14.1. pont 2) és 3) bekezdések szerinti egyuttmikodési kotelezettség terheli.

11) Amennyiben a fellgyeleti szolgaltaté az AFE-k felllvizsgalatat a 6) bekezdések szerinti
tajékoztatdsokban megjeldlt idépontban nem tudja elvégezni, vagy a 8) bekezdés szerinti
RFID felllvizsgalat barmely okbdl eredménytelenll zarul, a fellgyeleti szolgaltatdé -a
feligyeleti szolgaltatashoz kapcsolddo tevékenység elvégzésének akadalyoztatasa miatt —
jogosult az 5.5. pont 24) bekezdésben foglaltak szerinti jegyz6kodnyvet felvenni, valamint az
alapjan a 7.6. pont 8) bekezdésében meghatarozott mértékl kiszallasi dijat felszamitani és
kiszamlazni az Uzemeltetd részére.

12) A fellgyeleti szolgaltaté a felugyeleti szolgaltatas ellatasa érdekében (pl.: az AFE
beszerelésével, cseréjével és szervizelésével kapcsolatosan) a nevében eljar6 szervezeteket
vagy személyeket is igénybe vehet, ilyen targyban az Uzemeltetével is kiilén irasba foglalt
szerz6dést kothet. llyen szerzddés létrejotte esetén az a felligyeleti szolgaltatoi szerz6dés
elvalaszthatatlan részét képezi.

13) Amennyiben a felligyeleti szolgaltatd és az Uzemelteté az AFE beszerelési feladatainak
ellatasa targyaban kilon irasba foglalt szerzdédést is két, ez a szerz6dés a felligyeleti
szolgaltatéi szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi.

14) A fellgyeleti szolgaltatd 12) bekezdésben foglaltak szerinti jogosultsaga semmiképpen
nem eredményezheti az UzemeltetSk kozotti verseny megsértését, nem lehetséges tehat egy
adott Uzemeltetd vonatkozasaban olyan személyek, vagy szervezetek megbizasa, akik egy
masik Uzemeltet6 alkalmazottai, vagy megbizottjai.

5.2. A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

A felugyeleti szolgaltatd kizardlag a Magyarorszag terlletén  Uzemeltetett
automataberendezésekkel kapcsolatban vallalja a fellgyeleti szolgaltatas ellatasat.
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5.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok
hasznalatara, valamint a hivéo helyére vonatkozé informaciéhoz valé
hozzaférésre, és az informaciok felhasznalasara vonatkozé leiras

A felugyeleti szolgaltatdé az &ltala nyujtott felligyeleti szolgaltatas keretében segélyhivo
szolgaltatasokhoz val6 hozzaférést, a segélyhivo szolgaltatasok hasznalatat, valamint a hivo
helyére vonatkozo informacidhoz valé hozzaférést, és az informaciok felhasznalasat nem teszi
lehet6vé, azokat nem biztositja és ezen szolgaltatas-tartalmak ellatasat nem vallalja.

5.4. A felugyeleti szolgaltato felel6sségi hatarat jelentd lizemeltetéi hozzaférési pont
helye

1) A felugyeleti szolgaltatd az altala nyujtott felligyeleti szolgaltatés keretében adatok
rogzitésének és a NAV szervere felé torténd szolgaltatasanak technikai lebonyolitasat végzi
az AFE automataberendezésbe torténd beszerelésével és az automataberendezés mikodése
soran torténd folyamatos mikodtetésével, igy a fellgyeleti szolgaltatd felelésségi hatarat
jelent6 Gzemeltetdi hozzaférési pont az AFE.

2) Az automataberendezés utjan torténd értékesités az értékesités adatainak AFE-ben valé
rogzitése nélkil jogszerlen nem lehetséges, tovabba az NGM rendeletben nevesitett
események bekovetkezése az AFE-ben minden esetben rogzitésre kerul.

3) Az AFE fizikailag az automataberendezés burkolatan belil olyan médon kerll elhelyezésre,
hogy az AFE felnyitdsa vagy eltavolitasa csak roncsolassal valésithatd meg. A burkolat
roncsolasa esetén az AFE automatikusan blokkolt allapotba kerdl.

5.5. Az automataberendezés regisztraciéja, az AFE megrendelése, adas-vétele,
automataberendezésbe torténd beszerelése

1) A felugyeleti szolgaltatds nyujtasanak feltétele, hogy az  Uzemeltets
automataberendezéshez kapcsoldddan regisztralja automataberendezéseit, tovabba az
Uzemeltetdnek biztositania kell a felligyeleti szolgaltatas igénybevételéhez kapcsoldddan az
automataberendezés Uzemképességéhez szikséges és elégséges feltételeket (pl.:
elektromos aram-ellatas), az automataberendezés Uzemképes allapotat, valamint annak
alkalmassa tételét az AFE-vel valé egyittmikddésre, adatkommunikaciora (pl.: sziikség
esetén kils6 antenna felszerelése).

2) Az Uzemeltetd az FSZKR-en keresztil nyujthatja be a Felligyeleti Szolgaltatdhoz Uj
automata regisztraciojat. Az igény jelzésekor:
a) az automataberendezések regisztracidos szamat és egyedi elnevezését;
b) az automataberendezések Ulzemeltetési helyének pontos, — a konkrét elhelyezés
beazonositasara alkalmas — teljes részletességli megjeldlését;
c) az automataberendezés kapcsolattartojanak nevét, e-mail cimét, telefonszamat
d) az automataberendezés
aa) gyartojat;
ab) tipusat;
ac) uzembe helyezési kodjat
e) avezérl egység
ba) gyartéjat;
bb) tipusat;
bc) szoftver verzidjat;
bd) kezelt fizetési protokolljat (MDB/EXE/BDV/Parallel/egyéb);
be) jelenleg hasznalt fizetési protokolljat;
f) az érmevizsgalo
ca) gyartojat;
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cb) tipusat;

cc) kezelt fizetési protokolljat (MDB/EXE/BDV/Parallel/egyéb);
g) a bankjegyvizsgalo (opcionalis)

da) gyartojat;

db) tipusat;

dc) kezelt fizetési protokollokjat (MDB/EXE/BDV/Parallel/egyéb);
h) a bankkartya terminal (opcionalis)

ea) gyartojat;

eb) tipusat;

ec) kezelt fizetési protokolljat (MDB/EXE/BDV/Parallel/egyéb);
i) az egyeéb cashless eszkdz (opcionalis)

fa) gyartojat;

fb) tipusat;

fc) kezelt fizetési protokolljat (MDB/EXE/BDV/Parallel/egyéb);

az Uzemeltetének hianytalanul meg kell adnia.

3) Amennyiben az Uzemeltetd az automataberendezés 2) bekezdés szerinti valamely
azonosito-, és miszaki adatat megtévesztéen, vagy hianyosan adta meg, az FSZKR-ben
benyuijtott telepitési igény esetén a felligyeleti szolgaltatd ugy nyilatkozhat, hogy az AFE
beszerelési igény nem teljesitheté és a fellgyeleti szolgaltatasi szerz6déstél az adott
automataberendezés vonatkozasaban elallhat.

4) Amennyiben az Uzemeltetének az automataberendezés valamely adatara vonatkozod
nyilatkozataban foglaltak a felligyeleti szolgaltatonak az igény teljesithetéségével kapcsolatos
ab) bekezdés szerinti vizsgalata elvégzéséhez nem megfelel§ pontossaggal — igy kuléndsen
az automataberendezés vagy barmely egységének gyartdja, tipusa, kommunikaciés
protokollja ,egyéb” megjeldléssel — vagy hianyosan kerllnek megadasra, de a felligyeleti
szolgaltato eltekint az 3) bekezdés alkalmazasatol és az adatok rendelkezésre allasa
érdekében a fellgyeleti szolgaltatétol az izemeltetési helyen helyszini intézkedés sziikséges,
a felugyeleti szolgaltato az el6zetes helyszini bevizsgalas céljabdl torténd kiszallas dijaként a
3. sz. mellékletben feltintetett Helyszini kiszallasi dijat szamit fel és szamlaz ki az Uzemeltets
részere.

5) Az AFE automataberendezésbe torténd telepitését a felligyeleti szolgaltaté az FSZKR-ben
leadott igénybejelentést kdvetden haladéktalanul, de legkésébb az igény benyujtasat kovetd
45 napon belll elvégzi. Amennyiben az Uzemeltet6 az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon
belll nem késziti fel az automatat az AFE egység telepitésére, az eredeti telepitési igényt a
felligyeleti szolgéltaté visszavonja és Uj igény leadasa sziikséges az Uzemelteté éltal.

6) Amennyiben telepitési igény nem teljesithetd a helyszinen, ugy a felligyeleti szolgaltaté arrol
nyilatkozik, hogy a felugyeleti szolgaltatoi szerzédéstdl elall.

7) Az automataberendezés AFE-val valé ellatasanak miszaki feltétele, hogy

a) az automataberendezeés illetve a kapcsolni kivant perifériak a 3 piaci standardnak
tekinthet6 kommunikaciés protokollok (BDV, MDB, EXE) legalabb egyikét a
szabvanyos protokoll leirasnak megfeleléen, teljes parancskészlettel alkalmazzak;

b) az automataberendezés a rendeltetésszerli hasznalatra annak valamennyi objektiv
feltétele tekintetében alkalmas (nem hibas), vagy amennyiben e feltétel biztositasa
érdekében intézkedés sziikséges, ugy azt az Uzemelteté 14 napon beliil — ennek
eredményérél a felligyeleti szolgaltatd egyidejl tajékoztatasaval — foganatositja.

8) Amennyiben az Uzemeltetd nyilatkozata ellenére az AFE beszerelése soran megallapitast
nyer, hogy az automataberendezés nem a szabvany szerint hasznédlja a kommunikacios
protokollokat, vagy az automata miiszaki kialakitasa és mikoddése miatt a telepités sikertelentl
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zarul, illetve az automataberendezések 2) bekezdés szerinti miiszaki adatait hianyosan vagy
pontatlanul tintette fel, az alabbi lehetéségek allnak fenn:

a) a fellgyeleti szolgaltaténak joga van az AFE beszerelésétél elallni;

b) az Uzemeltetének lehetésége van felvenni a kapcsolatot az automataberendezés
gyartdjaval vagy harmadik személlyel a sziikséges modositasok elvégzése érdekében.
Ezen egyeztetések, a potencialisan szikséges automataberendezés vezérld firmware
frissités minden esetben az Uzemeltetd felelésségi kérébe tartozik. Amennyiben az
Uzemeltetének sikerllt a miszaki megfeleléségi problémat elharitania, Gjabb
beszerelési id6pontot kérhet, amit a fellgyeleti szolgaltato terheltsége fliggvényében,
minél elébb beltemez és visszajelez. Ebben az esetben az ujabb kiszallas
kéltségeként — az a4) bekezdésben foglaltaknak megfeleléen — az Uzemeltetét a 3. sz.
mellékletben szerinti Helyszini kiszallasi dij is terheli.

c) olyan automataberendezések esetében, ahol a gyarté nem fellelhetd, illetve nem tud
kereskedelmileg elfogadhatd kondiciok mellett megoldast kinalni, az Uzemelteté —
vagy annak hianyaban az automata gyarto - a felligyeleti szolgaltatotél kérheti a 3. sz.
mellékletben szerepld dij ellenében az automata kompatibilitasi tesztelését, mely soran
szakertdi bevonassal az AFE és az adott automataberendezés tipus kompatibilitasat a
felligyeleti szolgaltatoé az igény Fellgyeleti Szolgaltato részére beérkezésétél szamitott
2 héten belul megvizsgalja. A fellgyeleti szolgéaltatd kompatibilitasi tesztelés
eredmeényeérdl teljesitési igazolast allit ki az igényl6 részére, mely a szamlazas alapjat
képezi. A teljesitési igazolas kiallitasat kdvetben a Fellgyeleti Szolgaltaté altal a
szamla kiallitasa 5 munkanapon belll megkuldésre kerll az igenyld részére.

9) Amennyiben az 7) bekezdés b) alpontjaban foglalt kételezettségének az Uzemeltets az ott
meghatarozott hataridén belll nem tesz eleget — mivel objektiv korulményekbdl kovetkezben
az AFE automataberendezésbe térténd beszerelése az Uzemeltetdnek felrohatd ok miatt
akadalyba Utkdzik — a felligyeleti szolgaltatéi szerz6dés részben (az érintett
automataberendezés vonatkozasaban) a jelen ASZF 13.3. pont 1) bekezdésében foglaltak
alapjan felmondasra kerdl.

10) A felligyeleti szolgaltatéd
a) az5)bekezdés a) alpontja szerinti nyilatkozatanak kiadasat kbvetéen elektronikus uton
(év, honap, nap pontossaggal) értesiti az Uzemeltetét;
b) amennyiben az Uzemelteté az FSZKR-ben az AFE beszerelési és lizembe helyezési
idépontjara vonatkozoan igényt jelent be, az el6zetes telefonos egyeztetést kdvetéen
e rendszer Utjan adott visszaigazolasban értesiti az Uzemeltetét
az AFE beszerelésének idépontjarol.

11) Az Uzemeltetének kiloéndsen indokolt esetben a 2) bekezdés c) alpontja szerinti
kapcsolattartéja utjan a feligyeleti szolgaltatd altal a 10) bekezdés szerint k6zolt elsd
beszerelési idépontot legkésébb az AFE 10) bekezdés szerinti beszerelési id6pontjat
megel6z8 7 nappal, lehetésége van a 10) bekezdés szerint meghatarozott vagy az 5.1. pont
1) bekezdés h) alpontja szerinti FSZKR-ben igényelt AFE beszerelési nap moédositasat
kezdeményezni a terlletileg illetékes képviselénél 8 és 16 ora kozotti idétartamra. Az
Uzemeltetd a 10) bekezdés szerint meghatarozott vagy az 5.1. pont 1) bekezdés h) alpontja
szerinti FSZKR Rendszerben igényelt AFE beszerelési nap médositasat az adott beszerelési
nap vonatkozasaban érintett — altala Uzemeltetett — valamennyi automataberendezés
tekintetében kizarolag egyuttesen kezdeményezheti, még abban az esetben is, ha
esetlegesen az érintett automataberendezések lUzemeltetési helye (cimhelye) mas, tovabba
fliggetleniil attdl, hogy mekkora mennyiségii automataberendezéssel rendelkezik.! Az AFE

' Példa1: Amennyiben egy 9 automataberendezést Uzemeltetd esetében a felligyeleti szolgaltaté 3 telepitési napot jelolt meg,
ebben az esetben a 3 telepitési nap koziil egy nap médosithaté egy alkalommal az adott napra vonatkozéan belitemezett 6sszes
automataberendezés egylttes mozgatasaval.
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beszerelésének napjan az inaktiv, de a 7) bekezdés szerinti mlszaki kévetelményeknek
megfeleld automataberendezésekbe is beszerelésre kerllnek az AFE-k. Az
automataberendezés inaktivitasanak ténye tehat az AFE beszerelését nem akadalyozza, a
beszerelési id6pont megvaltoztatasat nem indokolja. Az AFE automataberendezésbe torténé
beszerelésének az Uzemeltetének felrohatd ok miatti meghitsulasat kdvetéen a beszerelés
Ujraiitemezésénél az Uzemeltetének nincs lehetésége kezdeményezni az AFE beszerelési
nap modositasat, a felligyeleti szolgaltatd altal k6zolt idépontban koteles biztositani az
automataberendezés kdnnyl és biztonsagos megkdzelitését, szilkség esetén az ingatlanon
bellli belépési engedély rendelkezésre allasat.

12) Az Uzemeltetd érdekkorében felmerul6 ok esetén az automataberendezések tizemeltetesi
helyének megvaltoztatasara a jelen ASZF 1.3 pont 1) bekezdésben foglaltaknak megfeleléen
az FSZKR rendszerben van lehetésége az lizemeltetének.

13) Az Uzemelteté az AFE automataberendezésbe torténd beszerelésével dsszefliggésben
az 10) és 11) bekezdések szerinti beszerelési napokon, legalabb 8 és 16 o6ra kozotti
idétartamban az automataberendezéshez térténé akadalytalan eljutast és az AFE beszerelés
lehet6ségét biztositd személy jelenlétét koteles biztositani.

14) Amennyiben az Uzemelteté az AFE olyan inaktiv automataberendezésbe torténd
beszerelését igényli, amely kapcsan az AFE beszerelésének 10) bekezdés szerinti
idépontjarol az Uzemelteté még nem rendelkezik értesitéssel vagy visszajelzéssel, a
beszerelési igényrél az Uzemeltetd az 1.3. pont 1) bekezdés szerinti rendszer hasznalata Gtjan
legalabb az automataberendezés tervezett Uzemeltetésének megkezdését megel6z6 15
nappal koteles tajékoztatast adni. A felugyeleti szolgaltatd ezt kovetéen az AFE
beszerelésének 23) bekezdés szerinti idépontjarél az Uzemeltetét elektronikus Gton
tajékoztatja.

15) A fellgyeleti szolgaltatas nyujtasat a felligyeleti szolgaltatdé — a 2. sz. melléklet szerinti
muUszaki specifikacionak megfeleld — AFE Uzembe helyezését kdvetéen kezdi meg. Az AFE
uzembe helyezésének napja legfeliebb 8 munkanappal koévetheti az AFE
automataberendezésbe tortént beszerelését kdvetéen az FSZKR Rendszerben visszaigazolt
telepitést.

16) Az lUzemeltetdé AFE illetve telepité készlet vasarlasi igényét az FSZKR Rendszer utjan
jelezheti a felligyeleti szolgaltato részére.

17) Az 1) bekezdést nem kell alkalmazni abban az esetben, ha az Uzemelteté az FSZKR-ben
megjeldli, hogy rendelkezik a felugyeleti szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges
mennyiségl AFE-val.

18) Az Uzemeltetd tudomasul veszi, hogy amennyiben nem rendelkezik a feliigyeleti
szolgaltatas igénybevételéhez szikséges mennyiségli AFE-val, ugy a fellgyeleti
szolgaltatonak az FSZKR-ben leadott igény utjan tudja jelezni AFE igényét. A telepitési igény
kizarélag AFEKOD rogzitését kdvetden teljesithetd.

19) Az AFE és a beszereléshez sziikséges telepitékészlet arat a 3. sz. melléklet tartalmazza.
Az AFE és a telepitbkészlet aranak Osszege az AFE értékesitését egyidében kerul
kiszamlazasra. Amennyiben az Uzemeltetd a szamla osszegét a szamlan feltintetett
hataridéig nem egyenliti ki, a feligyeleti szolgaltatd a 10.2. pont 3) bekezdés szerint a 4.2.

Példa2: Amennyiben egy 45 automataberendezést Uzemelteté esetében a felligyeleti szolgaltatd 9 telepitési napot jeldlt meg,
ebben az esetben a 9 telepitési nap kézil 4 nap mddosithatd egy alkalommal az adott napra vonatkozéan belitemezett 6sszes
automataberendezés egylttes mozgatasaval.
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pont 1) bekezdés a) alpontjaban szerepl6 elérhetéségre tértivevény tdbbletszolgaltatassal
feladott postai kildeményként figyelemfelhivast kild a részére. Az abban foglalt hataridék
eredménytelen elteltét kdvetéen, vagy, ha a postai kildemény a tértivevényen feltintetett
,Kézbesités akadalyozott”, ,nem kereste” vagy az ,atvételt megtagadta” kézbesithetetlenségi
jelzéssel érkezik vissza, a felugyeleti szolgaltatd a NAV altal rendszeresitett nyomtatvany utjan
— az AFE blokkolt allapotba hozasa érdekében — kezdeményezheti a fellgyeleti szolgaltatas
szuneteltetését.

20) Az AFE értékesitésére a beszerelését azaz telepitését, valamint az izembe helyezését,
azaz mikodtetésének teljesiilését, és az AFE Uzemeltetd részére torténé rendelkezésre
tartasa megkezdésének idépontjat megelézéen keril sor, feltéve, hogy az Uzemeltetd és a
fellgyeleti szolgaltatd kdzott letrejott kilon irasba foglalt szerzédés eltéréen nem rendelkezik.

21) Az AFE-t az értékesités 20) bekezdés szerinti id6pontjat kovetéen, a szerzdd6 felek
ellenkezd tartalmu megallapodasanak hianyaban, a beszerelés id8pontjaig a felligyeleti
szolgaltato 6rzi.

22) Az AFE Uzemeltets részére torténd 20) bekezdés szerinti értékesitésének idépontjaban
az AFE az Uzemeltet6 tulajdonaba keril. A szerz6dé felek ellenkezé tartalmu
megallapodasanak hianyaban a fellgyeleti szolgaltaté vagy a beszerelés soran a nevében
eljar6 szervezet vagy személy az AFE-t annak az automataberendezésekbe torténé
beszerelésekor bocséatia az Uzemeltetd rendelkezésére oly modon, hogy egyidejileg a
beszerelést is elvégzi. A felligyeleti szolgaltatd a beszerelés megtorténtét az FSZKR-ben
dokumentalja melyrél az Uzemeltet6 elektronikus Gton kilon tajékoztatast is kap. A Telepités
soran régzitett adatok az Uzemelteté szamara is elérhetéek a feliileten.

23) Az Uzemeltetének az AFE automataberendezésekbe torténé 22) bekezdés szerinti
beszereléséhez, illetve az ezt kdvet6 felllvizsgalatok elvégzéséhez lehetévé kell tennie az
automataberendezéshez torténd eljutast, hozzaférést. Amennyiben az automataberendezés
uzemeltetési helye az adott ingatlanon belul belépési engedélyhez vagy barmely ehhez
hasonlé korlatozashoz kététt helyen talalhatd, abban az esetben az Uzemeltetének a
fellgyeleti szolgaltatét vagy a beszerelés soran a nevében eljaré szervezetet vagy személyt
az ingatlanon belll az e korlatozasban nem érintett helyen kell fogadnia. Amennyiben az
automataberendezés lUzemeltetési helyére térténd belépés korlatozott, e kérulményekrdl az
Uzemeltetd az automata regisztracidja soran, az FSZKR-en keresztiil kételes tajékoztatast
adni a korlatozott hozzaférés oka mezd feltoltésével.

24) Amennyiben az Uzemeltetd vagy az lizemeltetési helyet rendelkezésre bocsatdé harmadik
szemeély a beszereléshez nem teszi lehetévé az automataberendezéshez torténd eljutast,
hozzé&férést, vagy a beszerelést, vagy a telepitést, illetve a felllvizsgalatot egyéb kériimény
akadalyozza, a felligyeleti szolgaltato ezt a tényt koteles az FSZKR-ben régziteni — melyben
rogziti az akadalyozé kériimeényt, annak helyét és idépontjat — alkalmankeént és Uzemeltetési
helyenként. Az igény zarasara vonatkozé elektronikus tajékoztatdt kdvetéen a fellgyeleti
szolgaltatd jogosult a 7.6. pont 8) bekezdésében meghatarozott mértékii kiszallasi dijat
felszamitani és kiszamlazni az Uzemeltetd részére.

25) A szerz6dd felek ellenkezd tartalmu megallapodasanak hianyaban, az AFE
automataberendezésbe torténd beszerelését a felugyeleti szolgaltaté vagy a nevében eljaro
szervezet vagy személy végzi a 3. sz. mellekletben megjeldlt AFE beszerelési dij ellenében.

26) A 12) bekezdés szerinti beszerelési dijak utélagosan kerllnek kiszamlazasra. Az
Uzemelteté hozzajarul ahhoz, hogy e dijakat a felligyeleti szolgaltaté eseti, vagy hatarozott
ideji (heti vagy havi elszamolasi id6szak figyelembevételével) elszamolas keretében és a
10.2. pontban foglalt — az elszamolasi idészakot nem érintd — tovabbi rendelkezések sziikség
szerinti egyideji alkalmazasaval szamlazza.
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27) Az 5.1. pont 10) bekezdésében foglaltaknak megfelel6 kuldn irasba foglalt szerz6déssel
rendelkezé Uzemelteték az lizembe helyezésben nyujtott technikai tamogatasért a 3. sz.
mellékletben jelzett Uzemeltet6i lizembe helyezés tamogatasi dijat fizetnek, feltéve, hogy az
AFE automataberendezésbe torténé beszerelésére a kilon irasba foglalt szerzédés
rendelkezéseinek megfeleléen kerll sor.

28) Az AFE gyartdja a 4) bekezdés szerint az Uzemeltetd altal a felligyeleti szolgaltatotol
megrendelt AFE-ra, valamint a telepit6készletre, a Ptk. szabalyai szerint kellékszavatossagot
vallal, az AFE 7) bekezdése szerinti értékesitésének napjatél kezd6do, 1 évig tartd elévilési
idén beliil. Hibas teljesités (minéségi hiba) esetén az Uzemeltetd a kellékszavatossagi
igényérél a hiba felfedezését kdvetden késedelem nélkil az FSZKR-ben bejelentést tesz. A
kdzlés késedelmébdl eredd karért az Uzemeltetd felelés. Amennyiben a kért rongalas okozta,
ugy az Uzemeltetét terheli az AFE cseréje kapcsan felmeriilé mindennemii koéltség.

5.6. AFE atszerelése az Uzemeltetd altal miikodtetett masik automataberendezésbe

1) A felligyeleti szolgaltato ellatja az AFE atszerelését az Uzemeltetd altal miikodtetett masik
automataberendezésbe.

2) Az Uzemelteté koételes az 1.3. pont 1) bekezdés szerinti elérhetéségen tajékoztatni a
feligyeleti szolgaltatot az atszerelési igényrdl, valamint a Nemzeti Ado- és Vamhivatal altal
rendszeresitett nyomtatvany
(https://nav.gov.hu/nyomtatvanyok/letoltesek/nyomtatvanykitolto_programok/nyomtatvanykito
lto_programok_nav/AFEUZ)értelemszer( kitoltésével tajékoztatni a NAV-ot az AFE (j
automataberendezésbe torténé athelyezésérdl.

3) Az AFE automataberendezések kozotti atszerelésének dija megegyezik az 5.5. pont 25)
bekezdése szerinti AFE beszerelési dijjal, amennyiben az AFE ki- és beszerelésben érintett
automataberendezések uUzemeltetési helye azonos. Amennyiben azonban e két
automataberendezés Uzemeltetési helye eltér6, ugy az AFE Kkiszerelésekor a 3. sz.
mellékletben feltintetett Helyszini kiszallasi dij is felszamitasra és kiszamlazasra keril az
Uzemeltets részére a kiszallast kbvetSen.

4) A fellgyeleti szolgaltato — altala megkuldétt, eltéré tartalmi értesités hianyaban — a 2)
bekezdés szerint az Uzemeltetd altal benyuijtott igény bejelentésétdl szamitott 30 napon beldl
vallalja az AFE atszerelését az Uzemeltetd altal mikddtetett automataberendezések kdzott.

5.7. AFE protokollvaltas

1) A felugyeleti szolgéaltato elvégzi az AFE protokollvaltasa érdekében szikséges
tevékenységet.

2) Amennyiben az Uzemeltetd altal miikddtetett AFE vonatkozasaban protokollvaltasi igény
mertl fel, az Uzemeltetd koteles az 1.3. pont szerinti elérhetéségen tajékoztatni a fellgyeleti
szolgaltatét.

3) A felligyeli szolgaltaté az igény alapjan a protokollvaltas céljabdl tortend kiszallas dijaként
a felmerilt tevékenység elvégzését kovetéen a 3. sz. mellékletben feltlintetett Helyszini
kiszallasi dijat szamit fel és szamlaz ki az Uzemeltet6 részére. Az AFE 5.6. pontban foglalt
atszerelésével egyutt torténd protokollvaltas esetén a feligyeleti szolgaltatd protokollvaltas
cimén kulon kiszallasi dijat nem szamit fel.
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4) A fellgyeleti szolgaltato — altala megkuldétt, eltéré tartalmi értesités hianyaban — a 2)
bekezdés szerint az Uzemeltetd altal benyujtott igény bejelentésétél szamitott 30 napon belll
vallalja az AFE protokollvaltasa érdekében szikséges tevékenység elvégzeését.

5.8. AFE perifériavaltas

1) Amennyiben az Uzemeltetd altal miikddtetett AFE vonatkozasaban perifériavaltasi igény
mertl fel, az Uzemeltetd koteles az 1.3. pont 1) bekezdés szerinti elérhetéségen tajékoztatni
a fellgyeleti szolgaltatot.

2) A fellgyeli szolgaltato altal az igény alapjan elvégzett tevékenység dijmentes.

3) A felugyeleti szolgaltato — altala megkulddtt, eltér6 tartalmu értesités hianyaban — a 2)
bekezdés szerint az Uzemeltetd altal benyujtott igény bejelentésétdl szamitott 30 napon beldl
vallalja az AFE perifériavaltasa érdekében szikséges tevékenység elvégzését.

5.9. Az AFE selejtezése és atszemélyesitése

1) Amennyiben az AFE-t az Uzemeltet6 sajat hataskérben kivanja selejtezni, tehat az eszkoz

a) megsemmisult, elveszett;

b) eltulajdonitottak vagy

c) az Uzemeltetd az automataberendezésbe beszerelt AFE-t hasznalatbdl végleg kivonja,
az AFE selejtezési igényét az Uzemeltetének a felligyeleti szolgaltatd részére az FSZKR-ben
szikséges elinditania. Az AFE selejtezése nem Vvisszafordithaté folyamat, az igény
leadasanak megerdsitését kovetden az AFE selejtezési folyamat elindul, és a folyamat végén
az AFE eszk6z végleg kivonasra kerul a forgalombdl, tébbé nem hasznalhaté allapotba kerdil.
Az igény leadasa mellett, az Uzemeltetd a NAV-nak elektronikus Gton kételes bejelenti az AFE
egység selejtezését az erre rendszeresitett/kitdltétt adatlap segitségével. Az Uzemeltetének
az adatlaprél készitett szkennelt képet el kell kildenie az info@datrak.hu e-mail cimre
tajékoztatasul.
Amennyiben a bevizsgalasi folyamat soran az AFE egység javithatatlansaga kerul
megallapitasra, a feligyeleti szolgaltatdé rendelheti el az eszkdz selejtezését. A felligyeleti
szolgaltato ekkor a selejtezésrdl jegyz6kdnyvet vesz fel és a NAV részére elektronikus uton,
az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon adatot szolgaltat.

2) Amennyiben az AFE atszemélyesitésére keril sor, az nem mindsul az
automataberendezésbe beszerelt AFE hasznalatbdl torténd végleges kivonasanak, igy az
AFE-t nem kell selejtezni. Az AFE atszemélyesitése esetén az Uzemeltet®
a) az Uzembe helyezett AFE atszemélyesitési igényét a fellgyeleti szolgaltatonak és a
NAV-nak elektronikusan kdteles bejelenteni;
b) a NAV altal az Uzemeltet6 részére kiadott atszemélyesitési kodot koteles a felligyeleti
szolgaltaté részére atadni.

3) Az AFE atszemélyesitésének miszaki feltétele, hogy az érintett automataberendezés az
elektromos halézathoz — az atszemélyesitési igény bejelentésétél szamitott — legalabb 72 ora
idétartamig folyamatosan csatlakoztatva legyen. Az atszemélyesitéshez kapcsoléddan a
felugyeleti szolgaltato altal tavolrdl elvégzett tevékenység lezarasa utan, az ATR-en errdl
tajékoztatast ado statusz ellendrzését kovetben az Uzemeltetésbdl kivonasra keruld
automataberendezés elektromos hal6zathoz tortént csatlakoztatasa megszintetheté.

4) Az 1) bekezdés szerinti selejtezést
a) javithatatlan AFE esetén a fellgyeleti szolgaltato altal felvett jegyz6kényv alapjan, a
jegyz6koényv létrehozasatol;
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b) megsemmisiilt, elveszett AFE esetén a megsemmisulés, elvesztés a NAV-nal erre
rendszeresitett/kitoltott adatlap és ezzel egyidejlleg az arrél készitett szkennelt kép
csatolasaval az info@datrak.hu e-mail cimre kuldott tajékoztatas bejelentésétdl;

c) eltulajdonitott AFE esetén az eltulajdonitas miatt indult szabalysértési eljarast vagy
blntetéeljarast lezaro jogerds dontés alapjan, a dontés jogerére emelkedéesétél;

d) az Uzemeltetd altal hasznalatbol végleg kivont, értékesiteni a tovabbiakban nem kivant
AFE esetében az info@datrak.hu e-mail cimre klldott tajekoztatas bejelentésétdl

szamitott 30 napon belll kell elvégezni.

5) A fellgyeleti szolgaltato az 1) bekezdés c) alpontja szerint selejtezett AFE-t az
automataberendezésbdl tortent esetleges kiszerelését kdvetben az Uzemeltetd részére az
Uzemeltetési helyen atadja.

6) Az Uzemeltetd tudomasul veszi, hogy a selejtezett AFE automataberendezésbe nem
szerelhetd be.

6. A FELUGYELETI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA

6.1. Tajékoztatas azon intézkedésekrol, amelyeket a feliigyeleti szolgaltaté a halézat
és szolgaltatas biztonsagat és a halézat egységét befolyasolé eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet

1) Ha a halozat egységességével és a felligyeleti szolgaltatas biztonsagat érinté vagy
veszélyeztet6 esemény koOvetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat
jelentkezik, a feltigyeleti szolgaltaté minden ésszer( intézkedést megtesz annak érdekében,
hogy a kbzponti tgyfélszolgalat 1.2. pont szerinti elérhetéségei segitségével — kiemelten a
felligyeleti szolgaltatod http://www.datrak.hu weboldalan —

tajékoztassa az Uzemeltetét a korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrél, valamint a
védelem érdekében az Uzemeltetd altal tehetd intézkedésekrol.

2) A fellgyeleti szolgaltat6 altal az 1) bekezdés szerint nyujtott tajékoztatas nem mentesiti a
feligyeleti szolgaltatot a védelem érdekében teendd, a halozat egységességével 6sszefliggd
€és a szolgaltatas megszokott biztonsagi szintjének visszaallitdsa érdekében szikséges
intézkedések megtétele aldl. A fellgyeleti szolgéaltato ilyen esetben az 8.1. pont szerint is
szuneteltetheti a fellgyeleti szolgaltatast.

3) A felugyeleti szolgaltato biztositja, hogy a feligyeleti szolgaltatdas minésége megfelel a
jogszabalyi rendelkezésekben foglaltaknak. Amennyiben az informatikai rendszer el6zetesen
tervezhetGen leall, a felligyeleti szolgaltato vallalja, hogy a leallasrol két alkalommal, legalabb
1 héttel, valamint 24 6raval korabban tajékoztatja az Uzemeltetét, hogy az felkészilhessen az
informatikai rendszer leallasra, illetve szliinetelésére.

7. AZ AUTOMATABERENDEZES CSATLAKOZTATASANAK FELTETELEI

71. Az AFE tulajdonjogat gyakorl6 személy megnevezése, cime, székhelye,
telephelye, adészama, nyilvantartasi szama

Az AFE U__zemeltet(j részére 5.5. pont 20) bekezdeés szerinti értékesitésének idépontjaban az
AFE az Uzemeltet6 tulajdonaba kertl. Az Uzemeltet6é megnevezését, cimét, székhelyét,
telephelyét, adészamat, nyilvantartasi szamat az Elfogadé Nyilatkozat tartalmazza.
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7.2. Az AFE-val kapcsolatos szervizelési tevékenységet végz6 szervezet neve, cime,
székhelye, telephelye vagy fioktelepének adatai

1) A fellgyeleti szolgaltatdé az AFE-vel kapcsolatos szervizelési tevékenységet maga latja el
vagy ahhoz a nevében eljar6 szervezetet vagy személyt is igénybe vehet. A feligyeleti
szolgaltatd az AFE beszerelése vonatkozasaban kulon irasba foglalt szerz6dést kothet az
Uzemeltetvel, mely alapjan az AFE beszerelését az NGM rendelet 46. § (2) bekezdése
szerinti AFE telepitési engedéllyel rendelkez6 személy végzi el.

2) A fellgyeleti szolgaltatd vagy az AFE szervizelésével kapcsolatosan a nevében eljaro
szervezet vagy személy a szervizelési tevékenység megkezdését megel6zéen az Uzemeltetd
részeére a szervizelési jogosultsag igazolasat, valamint szilkség esetén az AFE telepitési
engedélyét bemutatja.

3) A fellgyeleti szolgaltaté vagy az AFE szervizelésével kapcsolatosan a nevében eljaro
szervezet vagy személy az AFE szervizelési tevékenység megkezdését megel6zben
megvizsgalja, hogy az AFE elhelyezése, csatlakoztatasa szabalyos-e.

4) A felligyeleti szolgaltatd vagy az AFE szervizelésével kapcsolatosan a nevében eljard
szervezet vagy személy az automataberendezés szervizelési tevékenység soran észlelt
megallapitasait (pl.: AFE nincs szabalyosan elhelyezve vagy csatlakoztatva, az RFID tag
sérult, az AFE-t érintd illetéktelen vagy az AFE tipusardl kdzzétetteknek meg nem feleld
beavatkozast tapasztal, az AFE barmilyen sérilését, illetéktelen felnyitasi kisérletét, egyéb
rendellenességét észleli) az FSZKR-ben rogziti és a tovabbiakban az 5.1. pont 5) bekezdés
c) és d) alpontjaiban foglaltak szerint jar el.

7.3. Az AFE mas automataberendezésbe torténd atszerelése és atszemélyesitése
esetén eljaré személy megnevezése, cime, székhelye, telephelye

1) A fellgyeleti szolgaltato az AFE mas automataberendezésbe torténd atszerelését és
atszemélyesitését az Uzemeltet8i bejelentések alapjan maga latja el vagy ahhoz a nevében
eljaro szervezetet vagy személyt is igénybe vehet.

2) Az Uzemelteté tudomasul veszi, hogy amennyiben a felligyeleti szolgaltatas ellatasa
érdekében az AFE Gzembe helyezési kdd a fellgyeleti szolgaltatéd részére szikséges (pl.: AFE
atszemélyesitése, az Uzemeltets rendelkezésére allo sajat csere AFE automataberendezésbe
torténd beszerelése), azonban az Uzemeltetd azt nem bocsatotta a felligyeleti szolgaltato
rendelkezésére, ugy a fellgyeleti szolgaltatasi szerz6dés adott AFE vonatkozasaban az
Uzemelteté altal torténd fenntartasa egyidejlleg jelenti a fellgyeleti szolgaltato
meghatalmazasat arra, hogy a feligyeleti szolgaltaté izembe helyezési kddot igényelhessen
a NAV-tél amennyiben ennek technikai feltételei fennallnak.

7.4. Az Uzemeltetdi bejelentések, panaszok intézésének, kezelésének médja

1) A fellgyeleti szolgaltatasok teljesitésével 6sszefiggd Uzemeltetdi bejelentés a panaszra
okot ado korulmeény bekovetkezésétdl szamitott 30 napos jogveszt§ hataridén belul, a
felligyeleti szolgaltatd kdzponti Ugyfélszolgalatanak 1.2. pont szerinti elérhetéségein, valamint
az FSZKR feluletén teheté meg.

2) Az Uzemeltet6 tudomasul veszi, hogy az olyan panaszt, amelyekkel kapcsolatban a jelen
ASZF 9.1. pontja szerinti hibabejelentést annak ellenére nem tett, hogy a panaszra okot adé
kérilmény a feltételezése szerint az AFE mikodésével kapcsolatban észlelt hibara vezethetd
vissza, a felligyeleti szolgaltaté a vizsgalatot mell6zheti és a panaszt érdemi vizsgalat nélkul —
a valaszban a hibabejelentés potldlagos sziikségességére vonatkozé figyelemfelhivas és
tajékoztatas egyidejli megjelenitésével — elutasithatja.
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3) A fellgyeleti szolgaltatasok teljesitésével 6sszefliggd szamlareklamacid a szamlan
megjeldlt fizetési hatarid6ig a reklamalt szamlaszam megjeldlésével, valamint az érintett AFE
gyari szamat is tartalmazoan a reklamacio okarol és az Uzemeltetd altal elfogadott teljesités
Osszegérdl szolo részletes nyilatkozat egyidejl, kizarolag a FSZKR-ben talalhato
szamlareklamacié igénybejelentd segitségével tehetd meg.

4) Az Uzemelteté 1) bekezdés szerinti bejelentéseivel, valamint a 3) bekezdés szerinti
szamlareklamacidjaval kapcsolatos vizsgalat lefolytatasanak eredményérdl a fellgyeleti
szolgaltatd a bejelentések beérkezésétdl szamitott 30 napon belil (amely indokolt esetben
egyszer, tovabbi 30 nappal meghosszabbithatd) ad valaszt.

5) Abban az esetben, ha a felligyeleti szolgaltaté a szamlareklamaciot a 4) bekezdés szerinti
hataridén beltl nem biralja el, ugy a szamlareklamacio elbiralasara rendelkezésre allé hataridé
lejarta és a szamlareklamacio tényleges elbiralasa kdzotti idészakra semminem( késedelmi
kamatra nem jogosult.

6) Az 1) bekezdés szerinti bejelentéssel, valamint a 3) bekezdés szerinti szamlareklamacioval
kapcsolatos barmilyen vitas Ugy birdsagi eljarason kivili rendezésének érdekében a
fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. toérvény békéltetdé testiletre vonatkozo
rendelkezései szerinti fogyasztonak minésiilé Uzemelteté? a lakdhelye vagy tartézkodasi helye
(székhelye) szerint illetékes BEKELTETO TESTULET-hez is fordulhat. A felligyeleti szolgaltato
székhelye szerint illetékes Budapesti Békeéltetd Testllet cime: 1016 Budapest, Krisztina krt.
99.

7) Az Uzemeltetd 1) bekezdés szerinti bejelentéseivel valamint a 3) bekezdés szerinti
szamlareklamaciodjaval kapcsolatos esetleges vitds kérdéseket igyekeznek mindenkor
békésen, peren kivil rendezni.

7.5. A felliigyeleti szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges
tovabbitasuk célja és id6étartama, az adatok tovabbitasanak biztositasa, az
adatbiztonsag, valamint az Uzemeltetének az adatkezeléssel kapcsolatos
jogairdl és kotelezettségeirdl szolo tajékoztatas

1) A felligyeleti szolgaltaté a felligyeleti szolgaltatas ellatasaval kapcsolatosan — a jelen ASZF-
ben és az Elfogadd Nyilatkozatban szereplé — adatokat kizardlag a fellgyeleti szolgaltatéi
szerz6dés és az 5.1. pont 5) bekezdés d) alpontja szerinti iratérzési kotelezettség idétartama
alatt azért kezeli, mivel azok az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU), a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél szolo
2016/679 rendelet (Altalanos Adatvédelmi Rendelet) 6. cikk e) pontja szerinti kdzérdeki
feladatanak végrehajtasahoz sziikségesek. Az adatkezelés e jogalapjanak megalapozottsagat
a 2. pont 1) bekezdés jelenti.

2) A fellgyeleti szolgaltatod
a) az Uzemeltetd 4.2. pont 1) bekezdés b) alpontja és az 5.5. pont 2) bekezdés c) alpontja
szerinti kapcsolattartdinak nevét, e-mail cimét, telefonszamat az Uzemeltets
képviseletére jogosult személy azonositasa;

2 A békéltetd testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban a fentieken tul fogyaszténak minésiil az 6nallo foglalkozasan és
gazdasdgi tevékenységi korén kivil esd célok érdekében eljard, kulén torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki, illetve amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.
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b) az Uzemeltetéi accounthoz hozzafér§ kapcsolattartéi nevét, e-mail cimét,
telefonszamat, IP cimét, jelszavat és felhasznaloi szerepkorét az Uzemeltetéhdz valo
hozzarendelése és igy az Uzemeltet6vel valé kapcsolattartas céljabdl

Cc) a szamlazashoz sziikséges személyes adatokat a szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C.
térvény (a tovabbiakban: Szamviteli tv.) 166. § (1) és 169. § (2) bekezdése (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont) alapjan

kezeli.

3) Az adatok felligyeleti szolgaltatdé részére vald megadasanak megfeleld jogalapjat az
Uzemeltet6 és kapcsolattartdja kdzotti jogviszonyban az Uzemeltet6 kételes biztositani. Az
Uzemeltet6 az Elfogad6 Nyilatkozat alairasaval kijelenti, hogy az adatok atadasara megfelelé
jogalappal rendelkezik.

4) Az Uzemeltetd a 4.2. pont 1) bekezdés b) alpontja és az 5.5. pont 2) bekezdés c) alpontja
szerinti kapcsolattartéinak adatait a felligyeleti szolgaltato a felligyeleti szolgaltatéi szerz6dés
megsziinését kvetd 5 évig kezeli. Az Uzemeltetdnek az 5.1. pont 2) bekezdés alapjan az
ATR-hez hozzafér§ kapcsolattartdéi esetében az adatok kezelésének id6tartama a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozdan keletkezett szamviteli bizonylatokat a feligyeleti
szolgaltaté a Szamviteli tv.-ben eldirt 8 évig 6rzi.

5) A fellgyeleti szolgaltato altal a 2) bekezdés szerinti személyes adatokhoz a felligyeleti
szolgaltatd nevében eljar6 azon munkavallaloi férhetnek hozza, akik a felligyeleti
szolgaltatashoz kapcsolodd regisztracios folyamat mikodtetését, a regisztraciok
karbantartasat (torlését, belépési problémak megoldasat) végzik. Emellett hozzaférhetnek
azok a munkavallaléink, akik a regisztracioval és az annak révén elérhet6 szolgaltatasokkal
kapcsolatos panaszok kezelését végzik és a szolgaltatas teljesitését ellendrzik.

6) Az Uzemeltetd a 4.2. pont 1) bekezdés b) alpontja és az 5.5. pont 2) bekezdés c) alpontja
szerinti, valamint az 5.1. pont 2) bekezdés alapjan az ATR-hez hozzaféré kapcsolattartoja
tiltakozhat adatai kezelésével szemben és kérheti annak torlését, helyesbitését és az
adatkezelés korlatozasat. A tiltakozast az adat tdrlése, helyesbitése vagy az adatkezelés
korlatozasa iranti kérelmet a kapcsolattartd személy az Uzemelteté felé nyuijthatja be,
tekintettel a 3) bekezdésében foglaltakra. Az Uzemeltets a felligyeleti szolgaltatét koteles
haladéktalanul értesiteni, amennyiben a kapcsolattartd jelen pontban meghatarozott
kérelmének megfeleléen a kapcsolattarté adataiban valtozas allt be vagy az adatok tovabb
nem kezelheték. Amennyiben az érintett kapcsolattartd adatait az Uzemeltetd toroini kéri,
koteles ezzel egyidejlileg Uj kapcsolattartot kijeldlni és annak adatait a felligyeleti szolgaltatd
részere atadni.

7) Amennyiben az Uzemeltetd a 4.2. pont 1) bekezdés b) alpontja és az 5.5. pont 2) bekezdés
c) alpontja szerinti, valamint az 5.1. pont 2) bekezdés alapjan az ATR-hez hozzaférd
kapcsolattartdja a kérelmet a feliigyeleti szolgaltatd6 ASZF 1.2 pontjaban megjeldlt
elérhetéségén jelzi, a felligyeleti szolgaltatd a kérelemrdl az Uzemeltetét a 3) bekezdésben
foglaltakra tekintettel értesiti. A felligyeleti szolgaltaté az Uzemeltetd jelen pont szerinti
kapcsolattartdinak adatai kezelésére vonatkozo tajékoztatas kérésére — erre iranyuld kérése
esetén irasban — minden kért informaciot k6zol a kérelmet benyujtd kapcsolattartoval, és
biztositja a személyes adataihoz valé hozzaférést is.

8) A kapcsolattarté a kérését a jelen ASZF 1.2. pontja szerinti elérhetéségeken tudja benyujtani
a felligyeleti szolgaltatonak azonosité adatai (név, e-mail cim, telefonszam) megadasaval. A
tajékoztatas iranti kérelemre a feligyeleti szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkul, de
legkésdbb a kérelme benyujtasatol szamitott 30 napon belll valaszol. Ha a kérelem nagyon
Osszetett vagy nagyszamu kérelem kerll benyujtasra, akkor a felligyeleti szolgaltatd jogosult
meghosszabbitani 60 nappal a hataridét, de err6l a kérelmez6t 30 napon belll kételes
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értesiteni. Ha valamely okbdl a felligyeleti szolgaltaté nem tudja az az 7) bekezdés szerinti
kapcsolattartdo kérelmét teljesiteni, akkor e személyt a kérelme benyujtasatol szamitott 1
hénapon belll ennek okairdl is tajékoztatja.

9) A feliigyeleti szolgaltaté tajékoztatjia az Uzemeltetd az 7) bekezdés szerinti kapcsolattartoit,
hogy amennyiben

a) az Uzemelteté azon adatkezelését, amely szerint adataikat a felligyeleti szolgaltatd

részere kapcsolattartas céljabél megadta;

b) a fellgyeleti szolgaltaté adatkezelését
sérelmesnek véli, e panaszat elsédlegesen az ASZF 1.2 pontja szerinti elérhetéségén
jelezheti, vagy ha a panaszat tovabbra is fenntartja, akkor a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c,
postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5. e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu honlap: www.naih.hu)
valamint valasztasa szerint lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszékhez
fordulhat jogorvoslatért.

7.6. A feliigyeleti szolgaltatasok dija, ezen beliil a hatésagi aras dijak, az egyszeri
szabadaras dijak, rendszeres szabadaras dijak szamszerii és egyértelmii
mértéke, a dijfizetés és a szamlazas modja és ideje

1) Az 5.1. pont 1) bekezdés alapjan meghatarozott feligyeleti szolgaltatas dija AFE
egységenként az NGM rendelet 27. § 2) bekezdés szerinti hatdsagi ar, mely havidij 6sszegét
a 3. szamu melléklet tartalmazza. A felugyeleti szolgaltatoi dij az 5.1. pont 1) bekezdése
szerinti minimalis felugyeleti szolgaltatas koltségeit fedezi. A feligyeleti szolgaltaté az 5.1. pont
2) bekezdése szerinti szolgaltatasi elemek elérését — mivel azok a minimalis felligyeleti
szolgaltatas nyujtasahoz szikséges adatallomany feldolgozasa soran keletkeznek -
dijmentesen teszi lehetévé.

2) Az 1) bekezdés szerinti havidijat a fellgyeleti szolgaltaté altal targyhdnapban Gzembe
helyezett AFE-t érintben az adott hénapra vonatkozoéan, valamint azt kdvetbéen az AFE
uzemeltetésének id6szakara havonta kell medfizetni azt kdvetéen, hogy a feligyeleti
szolgaltatas Gzemszer( mikddése elindul. A fellgyeleti szolgaltatasi szerz6dés megsziinése
esetén a felligyeleti szolgaltatd a mar megkezdett hdnapokra vonatkozé, 1) bekezdés szerinti
havidijat AFE-enként felszamitja.

3) Amennyiben az AFE-val ellatott automataberendezés miikddésében a jelen ASZF 5.1. pont
1) bekezdésében foglalt fellgyeleti szolgaltatas nyujtasat nem érinté Uzemzavar keletkezik, a
feligyeleti szolgaltatd jogosult az 1) bekezdés szerinti havidijat AFE-enként felszamitani,
annak ellenére, hogy az automataberendezés miikdodését eérinté Uzemzavar elharitasa
érdekében az AFE esetlegesen javitasra, cserére, a mikoddési beallitasainak médositasara
vagy firmware frissitésre szorul.

4) A fellgyeleti szolgaltatas 30 napot meg nem haladé idétartamu sziineteltetése esetén az 1)
bekezdés szerinti havidijat minden ezen id6tartamban szolgaltatassal érintett honapra is meg
kell fizetni, amennyiben a feligyeleti szolgaltatds a hénap legalabb 1 napjan igénybevételre
kerllt a 7.8. pont 2) bekezdés figyelembevételével. A felligyeleti szolgaltatas 8.1. pont 3)
bekezdés szerinti, 30 napot meghaladé idétartamu szlineteltetésének idejére az 1) bekezdés
szerinti dijat — a szlneteltetésben esetlegesen érintett kezd6 hodra vonatkozd havidij
kivételével — nem kell medfizetni. A visszadllitds napjan az érintett hénap havi dijanak
megfizetésére koteles az Uzemeltetd.

5) Amennyiben az Uzemeltetének az automataberendezés valamely adatara vonatkozo, 5.5.
pont 2) bekezdés szerinti nyilatkozataiban foglaltak a felligyeleti szolgaltaténak az igény
teljesithetéségével kapcsolatos 5.5. pont 5) bekezdés szerinti vizsgalata elvégzéséhez nem
megfeleld pontossaggal — igy kiléndsen az automataberendezés vagy barmely egységének
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gyartdja, tipusa, kezelési protokollja ,egyéb” megjeldléssel — vagy hidanyosan kerllnek
megadasra és emiatt az adatok rendelkezésre allasa érdekében a fellgyeleti szolgaltatotol az
uzemeltetési helyen helyszini intézkedés szukséges, a felligyeleti szolgaltaté az 5.5. pont 4)
bekezdése szerint kiszallasi dijat szamit fel és szamlaz ki az Uzemeltetd részére.

6) A fellgyeleti szolgaltatd altal az 5.1. pont 6) bekezdés szerint elvégzett felllvizsgalati
tevékenységért a 3. sz. mellékletben megjeldlt Hagyomanyos felllvizsgalati dijat szamit fel. A
felugyeleti szolgaltato altal az 5.1. pont 8), 9) és 10) bekezdés szerint elvégzett felllvizsgalat
esetén a 3. sz. melléklet RFID felllvizsgalati dijat szamit fel az utolso felllvizsgalat/telepités
ota eltelt napok szamara, mely legfeljebb 365 nap lehet abban az esetben is, ha az utolsé
felllvizsgalat 6ta eltelt napok szama tébb mint 365 nap.

7) A felugyeleti szolgaltaté a 6.1. pont 2) bekezdés szerinti tajékoztatasért kilon dijat nem
szamit fel.

8) Amennyiben az Uzemelteté az automataberendezések lizemeltetési helyének megjeldlése
a konkrét elhelyezés beazonositasara nem alkalmas, nem teljes részletességl informacioként
bocsétja a felligyeleti szolgaltaté rendelkezésére, és emiatt a fellgyeleti szolgaltatd vagy a
nevében eljaro szervezet vagy szemely altal végzett barmely tevékenység — igy kulondsen az
AFE beszerelése, szervizelése, hibaelharitas, felllvizsgalat — ellatasa az Gzemeltetési hely
hianyos vagy nem egyértelmi megjelolésére visszavezethet6 ok miatt akadalyozott, tovabba
az Uzemeltet6 vagy az lizemeltetési helyet rendelkezésre bocsaté harmadik személy nem
teszi lehetbvé az automataberendezéshez torténd eljutast, illetve a tevékenység barmely
egyeéb korilmény miatt nem lehetséges, a feligyeleti szolgaltatd az akadalyozd kérilmeényt,
annak helyét és id6pontjagt az FSZKR-ben rogziti és az eredménytelenlil végzddott
tevékenység elvegzése céljabol torténé kiszallas dijaként a meghiusult tevékenységhez
kapcsolodd alkalmanként és Uzemeltetési helyenként a 3. sz. melléklet szerint Helyszini
kiszallasi dij 6sszeget szamit fel és szamlaz ki az Uzemeltetd részére.

9) Amennyiben az Uzemeltetd a jelen ASZF 5.5. pont 10) és 11) bekezdései szerint az AFE
automataberendezésbe torténd beszerelésére meghatarozott idépontban az adott napon
els6ként megjeldlt izemeltetési (beszerelési) helyen nem biztositja a jelen ASZF 5.5. pont 13)
bekezdése szerinti személy jelenlétét, valamint az automataberendezéshez torténd
akadalytalan eljutéast és az AFE beszerelés lehet6ségét, a fellgyeleti szolgaltatd vagy a
nevében eljar6 szervezet vagy személy legfeliebb 20 percet varakozik az
automataberendezés Uzemeltetési helyén, vagy az 5.5. pont 23) bekezdése szerinti esetben
az ingatlanon belll a belépési korlatozasban nem érintett helyen. Ennek eredménytelen eltelte
esetén az FSZKR-ben rdgziti a sikertelen beszerelést és a 3. sz. melléklet szerinti Helyszini
kiszallasi dij keril kiszamlazasra az Uzemeltetd részére. Amennyiben az adott napon
ugyanazon Uzemeltetd tdbb automataberendezése AFE-val trténd ellatasanak idépontja volt
a jelen ASZF 5.5. pont 10) és 11) bekezdései szerint elézetesen egyeztetve, a sikertelen
beszereléssel kapcsolatos kiszallasi dij (kiszallas04) valamennyi érintett Uzemeltetési hely
vonatkozasaban felszamitasra és kiszamlazasra keril az Uzemelteté részére.

10) Amennyiben az Uzemeltetd érdekkorében felmerild ok koévetkeztében az
automataberendezés lzemeltetése 30 napot meghalad6é idétartamban szinetel és a
szuneteltetési id0szak végét kovetben az automataberendezés visszakapcsolashoz a
feligyeleti szolgaltato részérdl
a) nem szikséges helyszini intézkedés, a felligyeleti szolgaltaté kuldn dijat nem szamit
fel;
b) helyszini intézkedés is szikséges, a fellgyeleti szolgaltat6 az automataberendezés
visszakapcsolasa céljabdl torténd kiszallas dijaként alkalmanként és cimhelyenként a
3. sz. melléklet szerinti Helyszini kiszallasi dijat szamit fel és szamlaz ki az Uzemeltet6
részere.
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11) Amennyiben az Uzemeltetd papir alap szamlat igényel, abban az esetben a felligyeleti
szolgaltatd a kiallitas, postai feladas és kézbesités dijaért a 3. sz. mellékletben talalhato
Postazasi dij szerinti 6sszeget szamit fel és szamlaz ki az Uzemeltet6 részére szamlanként.
A szamlat egyedi azonositéval ellatott, tértivevény tdbbletszolgaltatassal feladott konyvelt
postai kildeményen kildi a feligyeleti szolgaltaté teljesitési idépontonként és dijtipusonként
kalon kuldeménykeént.

12) Amennyiben az Uzemeltetd a felligyeleti szolgaltatd rendszereiben valamely
adminisztracios kotelezettségét elmulasztja, illetve az AFE rendszerekben torténé
nyilvantartasa az Uzemeltetének felréhatd okok miatt nem ker(ilt aktualizalasra a valésagnak
megfeleléen, a fellgyeleti szolgaltaté az adatok rendezését kdvetben a 3. sz. melléklet szerinti
Adminisztraciés dijat szamlazhat ki az Uzemeltetd részére.

13) Amennyiben az Uzemeltet® egyedi kéréssel jelentkezik a felligyeleti szolgaltatonal, amely
lehet egyedi fejlesztés tamogatas, vagy rendszerhasznalattal kapcsolatos egyedi tamogatasi,
adatszolgaltatasi igény, abban az esetben a fellgyeleti szolgaltaté a feladat er6forras
szukségleteinek felmérését kovetben, tajékoztatast ad a varhatdé munka részleteirdl és az
Uzemeltet6 visszaigazolasat/ megrendelését kbvetéen, melyre a 3. sz. melléklet szerint egyedi
tamogatasi dijat szamit fel az Uzemeltet6 részére.

14) Amennyiben az uUzemeltetni kivant automataberendezés telepitéséhez szikséges
atszemélyesitési folyamat a fellgyeleti szolgaltatd részérdl nem igényel helyszini kiszallast,
de a rendszerekben torténd atvezetést elvégzi, ugy az adatok atvezetéséért a 3. sz. melléklet
Tavoli atszemélyesités dij keriil kiszamlazasra az Uzemelteté részére.

15) Amennyiben az Uzemelteté a felligyeleti szolgaltatd telemetria rendszerének
utvonaltervez6 moduljat kivanja igénybe venni, ezt egyedi megrendeléssel kezdeményezheti
az info@datrak.hu e-mail cimre kildott levéllel a fellgyeleti szolgaltato tgyfélszolgalatan. A
telemetria rendszer utvonaltervezd modulja lehetéséget nyuijt feltdltési utvonalak optimalizalt
modon torténd létrehozasara és kezelésére, egyedileg beallithato aktivalasi szabalyok alapjan
(pl; termékfogyas, utolso latogatas 6ta eltelt napok szama). A tervezett utvonalak segitségével
konnyebben adminisztralhatok és kovethet6k az automatakon elvégzendé mindennapos
tevékenységek. Lehet6ség nyilik (aru)feltdltési, készpénzbegyjté vagy kombinalt dtvonalak
létrehozasara, illetve a latogataskor elvégzendd munkak és feladatok hatékony
meghatarozasara. Az utvonaltervezé6 modul csak a megrendelés visszaigazolasa utan, a
funkci6 vallalatnal torténd engedélyezését kdvetéen érhetd el, ehhez az Uzemeltet6 egyedi
megrendelése szilkséges. Az Utvonaltervezé modul szolgaltatas igénybevétel dija a 3. sz.
mellékletben talalhatd. A funkcié csak az Uzemeltet6 tulajdonaban 1évé dsszes AFE egységre
igényelhetd, részleges bekapcsolas nem lehetséges. A szolgaltatas havidijat a targyhdnapban
bekapcsolt funkciét érintéen, valamint azt kévetéen havonta kell megfizetni. A szolgaltatas
irasbeli lemondasa esetén a feligyeleti szolgaltatd a mar megkezdett honapokra vonatkozé
havi szolgaltatasi dijat AFE-enként felszamitja.

16) Amennyiben az Uzemeltetd altal ujonnan megvasarolt, vagy egyéb okbdl Uzemeltetd
tulajdonaban |évé AFE egység és/vagy telepitékészlet postazasa sziikséges a fellgyeleti
szolgaltatd részérél, a postacsomag feladasi koltségét a felligyeleti szolgaltaté tovabb
szamlazza az Uzemelteté felé és a szamla mellé csatolia a feladovevény masolatat. A
postacsomag feladasi koltségének meghatarozasa a Magyar Posta Zrt. hatalyos dijszabasa
alapjan torténik.

17) A kellékszavatossagi igény érvényesitésére nyitva allé hataridé lejartat kovetéen szervizbe
kildott AFE bevizsgalasaért az Uzemeltetd a 3. sz. mellékletoen megjeldlt AFE eszkdz
bevizsgalasi dijat fizet. Amennyiben az AFE egység meghibasodasa a kellékszavatossagi
igény érvényesitésére nyitva allo hatarid6 lejartat kovet6en torténik, az AFE egyseég
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bevizsgalasat kovetéen meghatarozasra kerul, hogy az eszk6zbn milyen szerviz
beavatkozasok szilkségesek. A szervizelési munkadrakat és kapcsolodd feladatokat
figyelembe véve kerlinek meghatarozasra a javitasi csomagok. A csomagméretek, melyek
utan az Uzemeltet® a 3. sz. mellékletben talalhato dijat fizeti, a kovetkezok:

- kis javitas (elemcsere, tamper blokkolt feloldas)

- nagy javitas (komplex javitas)
A kellékszavatossagi igény érvényesitésére nyitva 4allé hataridén belll jelentkezé
meghibasodas esetén, a javitasi, valamint a bevizsgalasi koltségek nem terhelik az
Uzemeltetét.

18) Amennyiben az Uzemeltetd valamennyi felligyeleti szolgaltaté altal killitott szamla
Osszegét a szamlan feltiintetett hataridéig nem egyenliti ki, a feligyeleti szolgaltaté a 10.2.
pont 3) bekezdés szerint a 4.2. pont 1) bekezdés a) alpontjaban szerepl6 elérhetéségre
tértivevény tobbletszolgaltatassal feladott postai kildeményként figyelemfelhivast kuld a
részére. Az abban foglalt hataridbk eredménytelen elteltét kdvetden, vagy, ha a postai
kildemény a tértivevényen feltlintetett ,kézbesités akadalyozott”, ,nem kereste” vagy az
.atvételt megtagadta” kézbesithetetlenségi jelzéssel érkezik vissza, a felligyeleti szolgaltaté a
NAYV altal rendszeresitett nyomtatvany utjan — az AFE blokkolt allapotba hozasa érdekében —
kezdeményezheti a felligyeleti szolgaltatas szineteltetését.

7.7. A felluigyeleti szolgaltaté informatikai rendszerének zartsagat auditalé tanusité
szervezet megnevezése és elérhetésége

1) Szervezet megnevezése: HUNGUARD Szamitastechnikai-, informatikai kutato - fejleszt6é
és altalanos szolgaltato Korlatolt Felel6sségi Tarsasag.

2) Szervezet székhelyének postacime: 1123 Budapest, Kékgolyo u. 6.

3) Szervezet internetes elérhet6sége: www.hunguard.hu

4) Szervezet kdzponti telefonszama: +36/1/225-8796

7.8. Afelligyeleti szolgaltaté informatikai rendszerének zartsagat igazol6 tanusitvany
azonositoja

A fellgyeleti szolgaltato informatikai rendszerének zartsagat igazol6 tanusitvany a HUNG-T-
SYS-018/n-2020 szamu tanusitasi jelentés alapjan kerult kiallitasra.

8. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA, FELFUGGESZTESE

8.1. Afeliigyeleti szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az Uzemeltets altal
kérhetd sziineteltetés leghosszabb id6tartama

1) A felugyeleti szolgaltatas sziineteltetésére sor keriilhet az Uzemelteté érdekkorében
felmerllé okbdl, a felligyeleti szolgaltatd érdekkorében felmerilé okbdl, valamint mindkét fél
érdekkoren kivul esé okbdl is.

2) A felugyeleti szolgaltatas sziineteltetése megkezdésének muiiszaki feltétele, hogy az érintett
automataberendezés az elektromos halézathoz csatlakoztatva legyen, valamint az FSZKR
Rendszerben, illetve ATR-en az adatok a valésagnak megfeleljenek és megegyezzenek. A
felugyeleti szolgaltatas szlineteltetését eredményezd, a felligyeleti szolgaltatd altal tavolrdl
elvégzett tevékenység lezarasa utan, az ATR-en errél tajékoztatast ado statusz ellenérzését
kovetéen az automataberendezés elektromos halézathoz tortént csatlakoztatasa
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megszuntethetd. A fellgyeleti szolgaltatas visszaallitasahoz is sziikséges, hogy a felligyeleti
szolgaltatdé altal tavolrdl elvégzett tevékenységet megel6z6en az automataberendezés az
elektromos hal6zathoz csatlakoztatva legyen és a rendszerekben az automata adatai a
valésagnak megfeleljenek és megegyezzenek, hogy a visszakapcsolas folyamata is sikeresen
zarulhasson.

3) Amennyiben az Uzemeltetd érdekkdrében felmerilé ok kovetkeztében az
automataberendezés lzemeltetése 30 napot meghaladé idétartamban szinetel, és arrél az
Uzemeltet6 a felligyeleti szolgaltatot — a 2) bekezdésben foglaltak kivételével a szlineteltetés
Uzemeltetd altal tervezett kezdetének esedékességi honapjat megel6z6 hd 20-dig —
elektronikusan tajékoztatja, a felligyeleti szolgaltatd a felligyeleti szolgaltatas nyujtasat
szlinetelteti. Az Uzemeltetének az érintett automataberendezés elektromos halozathoz térténé
csatlakoztatasat a feliigyeleti szolgéaltatas sziineteltetésére vonatkozd — jelen ASZF 1.3. pont
1) bekezdés b) alpontja szerinti elérhetéségen tett — irasbeli bejelentésétél szamitott legalabb
72 ¢6ra id6tartamig folyamatosan biztositania kell.

4) A 4) bekezdés szerinti szlneteltetési idészak végérdl az ATR utjan adott rendelkezésétdl
szamitott legkésébb 72 6ran belll a fellgyeleti szolgaltaté a felligyeleti szolgaltatast ismét
biztositja, és err6l az Uzemeltetét haladéktalanul, de legkésdbb 72 oran beliil az az ATR-en
adott statuszban értesiti.

5) A 4) bekezdés szerinti szineteltetési id6szak végét kovetéen, amennyiben az
automataberendezés visszakapcsolashoz a feligyeleti szolgaltato részeérdl

a) nem szikséges helyszini intézkedés, a felligyeleti szolgaltatoé kuldn dijat nem szamit
fel;

b) helyszini intézkedés is szikséges, a fellgyeleti szolgaltat6 az automataberendezés
visszakapcsolasa céljabol torténd kiszallas dijaként (kiszallas05) alkalmanként és
Uzemeltetési helyenként a 3. sz. melléklet szerinti Helyszini kiszallasi dij 6sszeget
szamit fel és szamlaz ki az Uzemeltetd részére.

6) A feligyeleti szolgaltaté a fellgyeleti szolgaltatast a 6.1. pont szerinti koériimények
bekdvetkezése vagy egyéb vis maior ok miatt szlineteltetheti, ebben az esetben azonban az
automataberendezés Uzemeltetése nem szinetel automatikusan.

8.2. A feliigyeleti szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonésen az Uzemeltetd altal
inditott vagy az Uzemelteténél végzddtetett adatforgalom korlatozasanak, a
felliigyeleti szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzéi csokkentésének esetei és
feltételei, tovabba a megvalésitasanak médjai

A fellgyeleti szolgaltatas korlatozasat igy kulonésen az Uzemeltet6 altal inditott vagy az
Uzemelteténél végzdidtetett forgalom korlatozasaval kapcsolatos lehetGséget a feligyeleti
szolgaltatd nem teszi lehet6vé, azt nem biztositja.

8.3. Afelligyeleti szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei

1) Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valdszinUsithetd, hogy az
Uzemeltetd a felligyeleti szolgaltatasi szerzé6dés megkétése vagy a feliigyeleti szolgaltatas
igénybevétele céljabdl a felligyeleti szolgaltatét Iényeges kordlmény — igy kilondsen a 4.2. és
az 5.5. pontokban foglaltak alapjan rendelkezésre bocsatott adatok — vonatkozasaban
megtévesztette, vagy az AFE arat az 5.5. pont 19) bekezdésében foglaltak ellenére nem
egyenlitette ki, a felligyeleti szolgaltatdé jogosult a fellgyeleti szolgaltatas nyujtasanak
hatarozatlan idejl/végleges felfliggesztését — az AFE blokkolt allapotba hozasat — a NAV-nal
kezdeményezni.
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2) Ha az Uzemeltetd a jelen ASZF-ben foglalt barmely dijfizetési kotelezettségének a
szamlaban megjeldlt hataridében, vagy az azt kovetd felszolitéds ellenére sem tesz eleget, a
fellgyeleti szolgaltatoé jogosult az AFE blokkolt allapotba hozasat a NAV-nal kezdeményezni,
illetve intézkedni a felugyeleti szolgaltatas megszlintetésével kapcsolatban.

9. AZ UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK

9.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatarido, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozé
eljaras

1) Az Uzemeltet6 az altala a felligyeleti szolgaltatas nyujtasaval 6sszefliggéen, igy kiildnésen
az AFE mikodésével kapcsolatban észlelt hibakat az 1.3. pont szerinti elérhetbéségen
jelentheti be a felugyeleti szolgaltatonak.

2) A felligyeleti szolgaltato az Uzemelteté altal jelzett hibakrol, annak kezelésérél,
megoldasarol nyilvantartast vezet, az ott feltlintetett adatokat az iratérzési kotelezettségének
megfeleléen 5 évig 6rzi.

3) A feliigyeleti szolgaltato az Uzemeltetd altal jelzett hibak elharitasat legkésébb az 1)
bekezdés szerinti bejelentés napjat kdveté 3. munkanap végéig, a 7.2. pont szerinti személyek
utjan megkezdi.

4) Amennyiben az AFE mikddésével kapcsolatban észlelt nem elharithaté hiba a Ptk.-ban
meghatarozott kellékszavatossagi igény elévilési idején belil meridl fel és az
automataberendezésen nem éllapithaté meg kilsé behatas, ugy a fellgyeleti szolgaltaté az
AFE dijmentes cseréjével biztositja az automataberendezés utjan torténé értékesités
lehet6ségét, valamint a felugyeleti szolgaltatas folyamatos nyujtasat.

5) A 4) bekezdésben foglalt eseteken kivil amennyiben az AFE mikddésével kapcsolatban
észlelt hiba tavolrdl nem elharithatd, abban az esetben a fellgyeleti szolgaltaté az AFE
cseréjével biztositja az automataberendezés utjan térténé értékesités lehetéségét, valamint a
felugyeleti szolgaltatas folyamatos biztositasat. Amennyiben a hibabejelentését kovetéen a
felligyeleti szolgaltaté kiszallasrol tajékoztatia az Uzemeltetét, abban az esetben az
Uzemeltetd a felligyeleti szolgaltato altal biztositott csere AFE lizembe helyezéséhez koteles
Uj Uzembe helyezési kddot beszerezni és el6zetesen megkuldeni azt a feligyeleti szolgaltato
részére. Ebben az esetben valamennyi dij és kéltség az Uzemeltetét terheli.

6) Az AFE 4)-5) bekezdések szerinti cseréjével kapcsolatosan a NAV felé szikséges
bejelentést az NGM rendelet vonatkoz6 rendelkezései figyelembevételével a fellgyeleti
szolgaltato teljesiti.

7) Amennyiben az AFE mikddésével kapcsolatban észlelt meghibasodas tavolrdl nem
elharithato és a kiszallas soran megallapitast nyer, hogy az AFE helyszinen nem javithato
abban az esetben az AFE szervizbe kildése sziikséges. A meghibasodott AFE-t a feligyeleti
szolgaltatd széllitia el javitas céljabol, amennyiben az Uzemelteté hibabejelentést adott le,
amellyel hozzajarult a bevizsgalashoz. A felligyeleti szolgaltato altal telepitett AFE-k esetén
hibabejelentés leadasaval vagy az 5.1. pont 13) bekezdés szerinti kilon szerzédéssel
rendelkezd Uzemeltetbk esetében az AFE kdzvetlen szervizbe kiildési igényével, az
Uzemeltetd hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben a hibafeltaras eredményeképpen az AFE
eszkozt szervizbe szukséges kuldeni, a szerviz eljarasban kotelez6 bevizsgalasi szolgaltatas
automatikusan megrendelésre és kiszamlazasra kerdl.

Az AFE szervizbe torténd beérkezését kdvetéen 10 munkanapon belll a feligyeleti szolgaltato
bevizsgalja az AFE eszkdzt, melynek eredményérdl elektronikus formaban tajékoztatja az
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Uzemeltetét a javitasra vonatkozd arajanlat megkiildésével. Az arajanlat kézhezvételét
kévetéen az Uzemeltetének 5 munkanap all rendelkezésére az arajanlat elfogadaséara vagy
elutasitasara vonatkozé visszajelzésre. Amennyiben az Uzemelteté nem ad visszajelzést az
5. munkanapon részére irasban, a jelen szerz6dés szerinti modon megkuldott
megkereséslinkre sem vagy elutasitia az arajanlatot, abban az esetben a fellgyeleti
szolgaltatd a hibas AFE-t visszajuttatja az Uzemeltets részére. A felligyeleti szolgaltaté a
javitas elvégzését 30 munkanapon belll vallalja az arajanlat elfogadasatol szamitva. Javitast
kévetben a felligyeleti szolgaltatd visszajuttatjia az AFE egységet az Uzemelteté részére. A
bevizsgalas, a kis javitas és a nagy javitas csomagmeret dijait a 7.6. pont tartalmazza.
Amennyiben a meghibasodott AFE egység bevizsgalasa vagy javitasa kdzben derdl ki, hogy
az eszkdz nem javithatd, akkor az egység selejtezése szikséges. Ebben az esetben az AFE
egységet a felugyeleti szolgaltaté a selejtezési jegyz6kdnyv kiséretében visszajuttatja az
Uzemeltetdnek a selejtezés okanak megjeldlésével, tovabba az adott AFE-t selejtezett
statuszba helyezi FSZKR-ben.

9.2. Az Uzemeltetd jogai a feliigyeleti szolgaltatas hibas teljesitése esetén

1) Az Uzemeltets a feliigyeleti szolgaltatd altal nyuijtott feliigyeleti szolgéltatasi szerzédés
hibas teljesitése esetén jogosult

a) a7.4. pontban foglaltak szerint bejelentést, panaszt tenni;

b) a 8.1. pontban foglaltak szerint — amennyiben a fellgyeleti szolgaltatd altal nyujtott
felugyeleti szolgaltatas hibas teljesitésének jellege ezt indokolja — a felugyeleti
szolgaltatas szineteltetését kérni;

c) a 10.5. pontban foglaltak szerint — amennyiben a felligyeleti szolgaltaté altal nyujtott
fellgyeleti szolgaltatas hibas teljesitésének jellege ezt indokolja — kotbért
érvényesiteni;

d) a 7.4. pont 6) bekezdésében foglaltak szerint a Békélteté Testllet eljarasat
kezdeményezni;

e) a 7.4. pont 7) bekezdésében foglaltak szerint a jogvita rendezését peren kivul vagy
peres uton kezdeményezni.

9.3. Az Uzemeltetéi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacié és kartéritési
igények intézése)

A felligyeleti szolgaltatasok teljesitésével 6sszefiiggé UzemeltetSi panaszok kezelése annak
folyamata tovabba a dijreklamacié és a kartéritési igények intézése 7.4. pontban valamint a
10.4. pontban foglaltak szerint torténik.

9.4. Az ugyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek felliigyeleti szolgaltaté altal vallalt
kiszolgalasi ideje

A felugyeleti szolgaltato altal mlkodtetett kdzponti Ugyfélszolgalat elérhetéségeit ideértve a
felugyeleti szolgaltato altal vallalt Ggyfélszolgalati kiszolgalasi id6ket a jelen ASZF 1.2. pontja
tartalmazza.

9.5. Tajékoztatas a szolgaltatassal Osszefiiggd jogvitak peres és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetéségérol és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valé
fordulas jogarodl, az eljarasra jogosult hatésagok, békéltetd testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetéségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség)
feltiintetése

1) A panasszal, valamint szamlareklamacidval kapcsolatos barmilyen vitas tgy birésagi
eljarason kivili rendezésének érdekében a fogyasztovédelemrél szolé 1997. évi CLV. térvény
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békéltets testiiletre vonatkozéd rendelkezései szerinti fogyasztonak minésild Uzemeltets a
lakohelye vagy tartozkodasi helye (székhelye) szerint illetékes BEKELTETO TESTULET-hez is
fordulhat. A felligyeleti szolgaltatd székhelye szerint illetékes Budapesti Békéltetd Testulet
cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

2) A szerzéd6 felek az Uzemelteté panaszaval, valamint szamlareklaméciojaval kapcsolatos
esetleges vitas kérdéseket igyekeznek mindenkor békésen, peren kivil rendezni.

10. DIJAK, DiJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER

10.1. A felligyeleti szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, a
hibajavitashoz kapcsolodé dijak, a feliigyeleti szolgaltatéi szerzédés
megsziinése, modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval
esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, ideértve az automataberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is

1) A felugyeleti szolgaltatasok ellatasaval kapcsolatos dijakat és az ezek medfizetésére
vonatkozo dijkiegyenlitési feltételeket jelen ASZF 7.6. pontja tartalmazza.

2) Amennyiben az 1) bekezdés szerinti dijak vonatkozasaban az Uzemelteté esetleges
tulfizetést jelez, a fellgyeleti szolgaltatd annak megvizsgalasat kdévetéen kimutatott
dijktldnbdzetet a kdvetkezOk szerint tériti vissza:

a) a tulfizetés vagy a felligyeleti szolgaltatas 8.1. 8.2. és 8.3. pontjai szerinti
szuneteltetése, korlatozasa miatti dijak visszafizetése az érintett id6szakot kdvetden
kiallitott helyesbité szamla alapjan kerul elszamolasra;

b) a fellgyeleti szolgaltatasi szerz6dés esetleges megsziinésekor fennallé és tulfizetett
dijak visszafizetésére a szerz6dd felek a szerz6dés megsziinésével kapcsolatos
elszamolasa soran kerdll érvényesitésre.

10.2. A dijfizetés és szamlazas maddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének
idépontja, minden egyéb dij

1) A szolgaltatasok ellenértékének a szamlazasat a fellgyeleti szolgaltatd végzi.

2) Az Uzemeltet6 a felligyeleti szolgaltatas és a jelen ASZF alapjan felszamitasra keriilé
barmely dij ellenértekét legkésébb az elszamolasi idészakot kévetd nyolcadik munkanapig
kiallitott szamla alapjan banki atutalassal koteles megfizetni a szamlan szereplé bankszamla
szamra, kozleményben a befizetni kivant, fellgyeleti szolgaltatd altal kiallitott szamla
szamanak pontos megjeldlésével. A felligyeleti szolgaltato ettél eltéré mas fizetési médot nem
tesz lehetévé. A szamlan feltlintetett fizetési (esedékességi) hataridét a felligyeleti szolgaltato
a szamla kidllitasatol (a bizonylatdatumtol) szamitja, az Uzemeltetd részére 15 naptari napos
fizetési hataridé figyelembevételével. Az elszamolasi id6szakrdl készilt szamla teljesitési
idépontjat az altalanos forgalmi adordl szl 2007. évi CXXVII. térvény (a tovabbiakban: Afa
tv.) 58. §-a hatarozza meg. Felligyeleti szolgaltatdé a szamlan feltlintetett esedékesség elétt
elektronikus Uton tajékoztatja az Uzemeltet6t a kdzelgd fizetési (esedékességi) hataridérol.

3) Amennyiben az Uzemelteté a fizetési kotelezettségét késedelmesen teljesiti, ugy a
késedelembe esés id6pontjatol kezdédben a Ptk. szerinti késedelmi kamatot koteles fizetni.
A késedelmes fizetésrdl felligyeleti szolgaltaté az alabbiak szerint értesiti az Uzemeltetét:
a) felugyeleti szolgaltaté a szamlan feltlintetett esedékességet kovetd napon elektronikus
Uton tajékoztatja az Uzemeltet6t a fizetési (esedékességi) hataridé lejaratarol;
b) feligyeleti szolgaltatd a szamlan feltintetett fizetési (esedékességi) hataridd lejarta
utan 8 nappal szintén elektronikus uton tajékoztatia az Uzemeltetét a fizetési
kotelezettségének elmulasztasardl;
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c) fellgyeleti szolgaltatd a szamlan feltiintetett fizetési (esedékességi) hatarid6 lejarta
utan 17 nappal tértivevény tdbbletszolgaltatassal feladott — a jogkdvetkezményekre is
figyelmeztetd — koényvelt posta kildeményben tajékoztatia Uzemeltetst a fizetési
kotelezettségének elmulasztasarol. Ebben az esetben fellgyeleti szolgéaltaté a 3. sz.
mellékletben talalhaté ,Fizetési figyelmeztet6 Fellgyeleti Szolgaltatdo altali
megklldése” soron szerepl6 koltségaltalanyt szamit fel szamithat fel, melyet
Uzemeltets a késedelmesen teljesitett szamlan feltiintetett 6sszeggel egyitt 10.2. pont
2) bekezdése szerint kdteles medfizetni;

d) fellgyeleti szolgaltaté a szamlan feltiintetett fizetési (esedékességi) hatarid6 lejarta
utan 30 nappal az Uzemeltetd jogi képviseldje atjan, tértivevény tébbletszolgaltatassal
feladott — a jogkdvetkezményekre is figyelmeztetd — kdnyvelt posta kildeményben
tajékoztatja Uzemeltetét a fizetési kdtelezettségeinek elmulasztasarol.

4) Elektronikus szamla alkalmazasa esetén a fellgyeleti szolgaltatasok dijait tartalmazo
szamlat a fellgyeleti szolgaltato elektronikus uton (az Uzemelteté eltéré rendelkezése
hianyaban az Uzemeltetd 4.2. pont 1) bekezdés b) alpontja szerinti e-mail cimére) kiildi meg
az Uzemeltetd részére. A felligyeleti szolgaltato altal kiildétt elektronikus szamla formaja PDF.
Az elektronikus szamla az Afa tv. eredet hitelességére és adattartalom sértetlenségére
vonatkozé kévetelményeinek az Afa tv. 175. § (2) bekezdésének a) pontja szerint felel meg,
vagyis azt a felugyeleti szolgéaltatd az elektronikus alairasrol szolo torvény rendelkezései
szerinti minésitett elektronikus alairassal latja el.

10.3. A kiilonbo6zé fizetési moédokbol adodé, Uzemeltetét érintd eltérések

A feliigyeleti szolgaltaté altal nyuijtott felligyeleti szolgaltatas, valamint a jelen ASZF alapjan
nyujtott valamennyi dij kiegyenlitése kizarélag a 10.2. pont 2) bekezdése szerint lehetséges,
a felugyeleti szolgaltato ettél eltéré mas fizetési médot nem tesz lehetdvé.

10.4. A kartéritési eljaras szabalyai

A fellgyeleti szolgaltato a feligyeleti szolgaltatas nyujtasabdl eredd kartéritési felelésségére
a Ptk. szabalyai az iranyaddk azzal, hogy a felligyeleti szolgaltatd kizarolag az Uzemeltetd
vagyonaban okozott igazolt kart koteles megtériteni az elmaradt vagyoni elény kivételével. A
felmerdlt kovetelések 30 napos jogveszt6 hataridén belil jelentheték be.

10.5. Az Uzemeltetét megilleté kétbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés
madjai

1) Amennyiben a fellgyeleti szolgaltaté a fellgyeleti szolgaltatas nyujtasat a 5.5. pont 10)
bekezdése szerinti id6pontban miiszaki ok kivételével az érdekkorében felmeriilé okbol nem
kezdi meg:

a) az Uzemeltetd jogosult a feliigyeleti szolgéltatéi szerzédéstdl hatranyos
jogkdvetkezmények nélkdl elallni;

b) a feligyeleti szolgaltatd kotbért fizet, melynek 6sszege minden késedelmes nap
(szerz6désszegd magatartas bekOvetkezésének napjatol a szerz6désszegés
megszlinésének napjaig terjed6 idészak) utan a 7.6. pont 1) bekezdésben foglalt dij
id6éaranyos része.

2) Amennyiben a feligyeleti szolgaltatd az érdekkdrében felmerilé miszaki okbdél nem képes
a felugyeleti szolgaltatds nyujtasanak a 5.5. pont 10) bekezdése szerinti idépontban térténd
megkezdésére a felligyeleti szolgaltatd a hatarid6 eredménytelen elteltétdél a felligyeleti
szolgaltatas nyujtasanak megkezdéséig terjedd idGtartamban az 1) bekezdés szerinti kotbér
Osszegének felét fizeti. A felugyeleti szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az AFE-t
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érinté valamennyi felmerlGl6 probléma megoldasanak érdekében egylttmikodik az
Uzemeltetbvel.

3) A felugyeleti szolgaltaté az 1) - 2) bekezdések szerinti kdtbérfizetési kdtelezettségének a
szerz6désszegd magatartas megsziinésétél szamitott 30 napon bellil — az Uzemeltetét
megilleté kotbér mértékérdl, a kdtbérfizetésre okot add szerz8désszegé magatartasroél és a
kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének maodjarol szol6 kifejezett tajékoztatassal egyutt —,
az Uzemeltetd kotbérre vonatkozo igénybejelentése esetén tesz eleget a kévetkezdk szerint:
a) a kotbér 6sszegét a havi szamlan feltiinteti, amely alapjan a targyhdra vonatkozéan
fizetend6 dsszeget csokkenti vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az Uzemeltetd
egyenlegén jovairja, vagy
b) a felligyeleti szolgaltatoi szerz6dés megsziinése esetében az Uzemeltetd részére egy
dsszegben banki atutalassal fizeti meg.

4) Az Uzemeltet6 elallasanak az 1) bekezdés a) alpontjaban foglaltak szerinti esetében a
szerz8d6 felek a szerz6dés megsziinésekor kotelesek egymassal elszamolni.

11. A FELUGYELETI SZOLGALTATOI SZERZODES IDOTARTAMA

A feligyeleti szolgaltatoi szerz6dés hatarozatlan idére jon létre.

12. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

12.1. A felugyeleti szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges
tovabbitasuk célja, idétartama

1) A felligyeleti szolgaltaté a felligyeleti szolgaltatas ellatasaval kapcsolatosan — a jelen ASZF-
ben és az Elfogadd Nyilatkozatban szereplé — adatokat kizardlag a fellgyeleti szolgaltatéi
szerz6dés és az 5.1. pont 5) bekezdés d) alpontja szerinti iratérzési kotelezettség idétartama
alatt kezeli.

2) A 4.2. pont 1) bekezdés b) alpontja és az 5.5. pont 2) bekezdés c) alpontja szerinti
kapcsolattartoi adatok kezelésére vonatkozo tajékoztatast a jelen ASZF 7.5. pont 2)-8)
bekezdései szerint tartalmazzak.

12.2. Az Uzemeltetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrél, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl

1) Amennyiben az Uzemeltetd a 10.2. pont 4) bekezdés alapjan elektronikus szamla
hasznalatat igenyli,

a) az Uzemeltet6 tudomasul veszi, hogy az elektronikus szamla e-mailben (nyilt
csatornan, titkositatlanul) kerll a részére tovabbitasra. Az adattovabbitas e modjahoz
értelemszer(i kockazatok kapcsoldodnak (kulonésen: az e-mail kézbesitésének
elmaradasa, annak illetéktelen személy részérél térténd megismerése), mely
kockazatokért a felugyeleti szolgaltatd nem vallal felel6sséget;

b) aszerz6dé felek az elektronikus szamlat a felligyeleti szolgaltato részérdl valé elkuldés
idépontjaban kézbesitettnek, és az Uzemelteté altal megismertnek tekintik mindaddig,
ameddig ennek ellenkezéje hitelt érdemlben és minden kétséget kizaréan bizonyitasra
nem kerul.
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13. A FELUGYELETI SZOLGALTATOI SZERZODES MODOSITASANAK ES MEGSZUNESENEK ESETEI ES
FELTETELEI

1) Amennyiben a felligyeleti szolgaltaté a 5.5. pont 6) bekezdés szerinti nyilatkozatot tesz, ugy
ezzel egyidejlileg arrdl is nyilatkozik, hogy a felligyeleti szolgaltatoi szerz6déstél elall, és errdl
a felugyeleti szolgaltaté a NAV-ot is irasban kulon tajékoztatja.

2) Amennyiben az Uzemelteté a 4.1. pont 1) bekezdés szerint felligyeleti szolgaltatasi
szerz6dést megkototte, az AFE beszereléséig a fellgyeleti szolgaltatasi szerz6déstél nem
allhat el, azt kovetden pedig a felligyeleti szolgaltatéi szerz6dést indokolt esetben a 13.4. pont
1) bekezdése szerinti azonnali hatalyu felmondassal, egyéb esetben pedig a 13.4. pont 3)
bekezdése szerinti rendes felmondassal szuntetheti meg.

3) A felugyeleti szolgaltatéi szerz6dés megsziinik kiléndsen, ha

a) az Uzemeltetd az automataberendezést a jogszabalynak megfeleléen selejtezte, és
err6l a felugyeleti szolgaltatot tajékoztatta, (a fellgyeleti szolgaltatoi szerzédés
megsziinésének idépontja a tajékoztatas felugyeleti szolgaltaté altal tortént
kézhezvétele);

b) az automataberendezés vagy AFE eladasa esetén, ha az Uzemeltetd az erre
vonatkozé adas-vételi szerz6dés megkuldésével az adas-vételrél a felugyeleti
szolgaltatot tajékoztatta,

c) ha az automataberendezés hasznalatara jogosité hasznalati szerz6dés megsziinik, és
az Uzemelteté vagy a tulajdonos a feliigyeleti szolgaltatét tajékoztatta, valamint
mellékeli az 0j Uzemelteté vagy a tulajdonos felligyeleti szolgéltatasi szerzddés
kotésére iranyulo jognyilatkozatat (a felligyeleti szolgaltatoi szerz6dés megsziinésének
idépontja a tajékoztatas fellgyeleti szolgaltato altal tortént kézhezvétele);

d) ha az Uzemelteté jogutdéd nélkil megszinik, (a feligyeleti szolgaltatoi szerzédés
megsziinésének idépontja, az Uzemeltets jogutdd nélkiil megsziinésének idépontja)
vagy

e) a 13.3. pontban sulyos szerz6désszegésként meghatarozott esetekben (a felligyeleti
szolgaltatoi szerz8dés megsziinésének idépontja, az azonnali hatalyu felmondas
felligyeleti szolgaltato altal toérténd kdzlésének idépontja).

4) A 3) bekezdés b) és c) alpontjai szerinti tajékoztatasok felugyeleti szolgaltato részére torténd
megkiildésének elmaradasa esetén az Uzemelteté nem jogosult a feliigyeleti szolgaltato altal
a 7.6. pont 1) bekezdés alapjan feligyeleti szolgaltatéi dijként kiszamlazott Gsszegre
vonatkoz6 szamlareklamaciora vagy a mar medfizetett 6sszeg visszakdvetelésére.

13.1. A feliigyeleti szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei,
feltételei, a felligyeleti szolgaltaté jogosultsaga az  egyoldalu
szerz6désmédositasra, az Uzemeltetd errdl torténd tajékoztatasanak médja, az
egyoldali szerzé6désmédositassal kapcsolatban az Uzemeltet6t megilletd jogok

A felligyeleti szolgaltatd az ASZF modositasat legkésébb a valtozas hatalybalépését megel6z6
tizedik napon nyilvanossagra hozza. A valtozasroél szolo értesitést a felligyeleti szolgaltatoé a
weboldalan jél lathatd médon kdzzéteszi.

13.2. Az Uzemelteté altal kezdeményezett szerzédésmodositas esetei, feltételei, a
modositas teljesitésének hatarideje

1) A 4.1. pont 2);- 3)- és 4) bekezdésében foglaltak alapjan az Uzemeltetd altal a felligyeleti
szolgaltatd részére rendelkezésre bocsatott adatokban bekdvetkezd, és igy az Uzemeltetd
4.1. pont 2) bekezdése szerinti kezdeményezése és a felligyeleti szolgaltato altal a 4.1. pont
5) bekezdése szerinti visszaigazolas alapjan létrejott felligyeleti szolgaltatéi szerzédeés
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modositasat jelenté korilményekrél az Uzemeltetd koteles a fellgyeleti szolgaltatot
haladéktalanul, de legkésébb a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott 8 napon belll — a NAV-nal
erre rendszeresitett/kitoltott adatlap szkennelt képének csatolasaval egyidejileg — az
info@datrak.hu e-mail cimre kildott levélben tajékoztatni.

2) Az Uzemelteté tudomasul veszi, hogy a felligyeleti szolgaltaté az Uzemeltetének az 1)
bekezdés szerinti szerz6dés-moddositasanak kezdeményezését szikség esetén — kulon
indokolas nélkul — irasbeli formahoz is kotheti.

3) Az Uzemelteté tudomasul veszi, hogy amennyiben a 4.1. pont 5) bekezdése szerint létrejott
felugyeleti szolgaltatoi szerzédésben érintett mennyiségli automataberendezésnél kisebb
mennyiségl AFE vonatkozasaban kivanja fenntartani a fellgyeleti szolgaltatasi szerzédést (a
felugyeleti szolgaltatasi szerz6dés megkdtése utan az érintett automataberendezések szamat
csOkkenti), az — az Uzemeltetni nem kivant AFE-k vonatkozasaban — a felligyeleti szolgaltatasi
szerz8deés 13.4. pont szerinti felmondasat jelenti.

13.3. A feliigyeleti szolgaltatoé altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

1) A felugyeleti szolgaltatd a felligyeleti szolgaltatéi szerz6dést egészében vagy valamely
automataberendezés(ek) vonatkozasaban azonnali hatallyal felmondhatja az alabbi sulyos
szerz8désszegések eseten:

a) az Uzemelteté az AFE beszerelését, a beszerelt AFE tesztelését, a fellgyeleti
szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerli mikodését, a haldézat egységességét vagy a
felugyeleti szolgaltatas biztonsagat

aa) azzal akadalyozza, vagy veszélyezteti, hogy az izembe helyezéstdl vagy
az utolsé felllvizsgalat id6pontjatdl szamitott 12 hénapon belil az AFE
felllvizsgalatat nem végezteti el, és a legkorabban a felllvizsgalat 13 hénapos
véghataridejének lejartat megel6z6 30. napon a kapcsolattarté email cimére
elkuldott, a felllvizsgalat id6épontjat bejelentd és a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kdvetben sem teszi lehetévé a felligyeleti szolgaltatd
vagy a nevében eljaré szervezet vagy személy szamara, hogy a felugyeleti
szolgaltato altal e bekezdés szerint bejelentett id6pontban a felllvizsgalatot
elvégezze, vagy

ab) egyéb moddon akadéalyozza, vagy veszélyezteti és az Uzemeltets ezt a
szerz6désszegést a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd, a kapcsolattartd
email cimére érkeztetett értesitéstdl szamitott 3 napon belll sem szlnteti meg;

b) az Uzemeltets az AFE szabalyos elhelyezését vagy csatlakoztatasat megvaltoztatta,
az AFE-n a beszerelés soran elhelyezett RFID matricat megsértette vagy az AFE-rél
eltavolitotta, az AFE-t érints illetéktelen vagy az AFE tipusardl kozzétetteknek meg
nem felel§ beavatkozast eszkdzolt, barmilyen moédon az AFE sérlilését okozta, vagy
felnyitasat megkisérelte;

c) arendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valdszinisithetd, hogy az Uzemeltetd
a felligyeleti szolgaltatoi szerz6dés megkotése vagy a fellgyeleti szolgaltatas
igénybevétele céljabdl a fellgyeleti szolgaltatot Iényeges kordlmény igy kuldondsen a
4.1. pont 3) és 5.5 pont 2) bekezdéseiben, valamint a 4.2. pont 1)-2) bekezdéseiben
foglalt adatok valamint nyilatkozatok vonatkozasaban megtévesztette;

d) az Uzemeltetd az a)-c) alpontokban foglaltakon tuli stlyos szerzédésszegést kovetett
el.

2) Az 1) bekezdés d) alpontja szerinti Uzemeltetd altal elkbvetett slyos szerz6désszegésnek
mindsul az, ha
a) az Uzemelteté az AFE érat az 5.5. pont 19) bekezdésében foglaltak ellenére sem
fizette meg;
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b) az Uzemelteté6 a szolgéltatassal 6sszefiiggé dijakat a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd — az 7.6. pont 19) bekezdés szerint tértivevény tdbbletszolgaltatassal
feladott — postai kildemény kézbesitésétdél szamitott 3 munkanap elteltét kdvetben
sem egyenlitette ki vagy ha a postai kildemény az 7.6. pont 19) bekezdés szerinti
kézbesithetetlenségi jelzéssel érkezik vissza, ha id6kozben a tartozasat nem
egyenlitette ki;

c) az Uzemelteté az automataberendezés barmely részegysége vonatkozasaban olyan
hardveres vagy szoftveres modositast végez vagy végeztet, tovabba az
automataberendezés részegységeinek mikddéséhez szikséges beallitasokon olyan
valtoztatast hajt végre, ami az AFE mikodését barmilyen szempontbdl akadalyozza
vagy azt ellehetetleniti;

d) az Uzemelteté az AFE automataberendezésbe torténd beszerelésére meghatarozott
idépontban tébb mint két alkalommal nem biztositotta a jelen ASZF 5.5. pont 13)
bekezdése szerinti személy jelenlétét, valamint az automataberendezéshez térténd
akadalytalan eljutast és az AFE beszerelés lehet6ségét a 5.5 pont a2) bekezdés b)
alpontja szerint az Uzemeltetd altal megadott, az automataberendezések lizemeltetési
helyén;

e) az Uzemeltetd nem biztositja az AFE automataberendezésbe térténd beszereléséhez
szukséges barmely miszaki kdvetelményt (pl.: az automataberendezés elektromos
halézathoz torténd csatlakoztatasa, szikség esetén kiilsé antenna felszerelése, nem
mik6dd automataberendezés hibajanak 14 napon bellli elharitasa);

f) az Uzemeltetd a feliigyeleti szolgaltatas sziineteltetésére a jelen ASZF 8.1. pont 3)
bekezdésében megallapitott leghosszabb idd elteltét kbvetd napon a sziineteltetésben
érintett automataberendezés elektromos halézathoz térténé csatlakoztatasat nem
biztositja;

g) az Uzemeltet6 az RFID tag AFE-re torténd felhelyezését akadalyozza, vagy a
felugyeleti szolgaltato altal felhelyezett RFID tag-et eltavolitja.

3) A felUgyeleti szolgaltatéi szerz6dés felligyeleti szolgaltatd altal torténd azonnali hatalyu
felmondasa esetén a felmondasnak tartalmaznia kell a felmondas indokat.

4) A fellgyeleti szolgaltatd a fellgyeleti szolgaltatoi szerzédés felmondasat irasban,
tértivevényes levélben kildi meg az Uzemeltet6 részére.

5) A fellgyeleti szolgaltatoi szerz6dés felligyeleti szolgaltatd altal térténé felmondasa nem
mentesiti az Uzemeltet6t a felligyeleti szolgaltato felligyeleti szolgaltatéi szerz6désbél eredd
koveteléseinek megtéritése aldl. A felligyeleti szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az
AFE-t érinté valamennyi felmerllé probléma megoldasanak érdekében egyuttmikédik az
Uzemeltetével.

6) Sulyos szerzddésszegés esetén, amennyiben a felligyeleti szolgaltatd a fellgyeleti
szolgaltatoi szerz6dést meghatarozott (de nem valamennyi) automataberendezés
vonatkozasaban mondja fel azonnali hatallyal, ugy a felmondasban érintett
automataberendezéseket — az Uzemeltetd tartozasaval aranyos mennyiségben — a felligyeleti
szolgaltato sajat hataskorében jogosult megjeldini.

13.4. Az Uzemelteto altali szerzé6désfelmondas esetei, feltételei

1) Az Uzemeltet6 a felligyeleti szolgaltatoi szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja, ha
a) a felugyeleti szolgaltatd a fellgyeleti szolgaltatas nyujtasa soran sulyos
szerz8désszegeést kovet el;
b) a fellgyeleti szolgaltaté a fellgyeleti szolgaltatast az NGM rendeletben vagy a
feligyeleti szolgaltatéi szerz6désben foglaltak szerint erre okot add koérdimény
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bekovetkezése nélkul szunetelteti (az automataberendezés utjan torténd értékesitést
indokolatlanul korlatozza, az AFE blokkolasaval).

2) Az 1) bekezdés a) alpontja szerinti fellgyeleti szolgéaltatd altal elkdvetett sulyos
szerzddésszegésnek mindsl, ha

a) a felugyeleti szolgaltaté az AFE beszerelése soran neki felrohaté médon késlelteti az
automataberendezés NGM rendelet szerinti kotelezettségeknek megfelel
Uzemeltetését;

b) a feligyeleti szolgaltatd az AFE szervizelése vagy hibaelharitasa soran neki felréhato
okbol indokolatlanul ellehetetleniti az automataberendezés mikodtetését;

c) a felugyeleti szolgaltaté az 5.1. pontban vallalt szolgaltatasok barmelyikét 30 napot
meghaladéan nem a jogszabalyokban el&irt médon vagy nem a jelen ASZF
rendelkezései szerint, vagy 30 napot meghaladéan nem a jelen ASZF 6.1. pontja
szerinti szolgaltatasi szinvonalon és minéségben teljesiti.

3) A felligyeleti szolgaltatoi szerzédés Uzemeltet6 altal torténé felmondasa esetén a
felmondasi id6 legrévidebb id6tartama — ide nem értve a 13.2. pont 3) bekezdése szerinti
felmondast — 3 honap.

4) Az Uzemeltet6 a felligyeleti szolgaltatoi szerzédés felmondasat irasban, tértivevényes
levélben kuldi meg a felligyeleti szolgaltaté ,1134 Budapest, Vaci ut 35" levelezési cimére.
Rendes felmondas a 4. sz. mellékletben talalhatd sablon hianytalan kitdltésével és
megkuldésével lehetbséges.

5) Az Uzemeltetd tudomasul veszi, hogy a 13.2. pont 3) bekezdés szerinti szerz6désfelmondas
esetén a mennyiség csokkentéssel érintett automataberendezések vonatkozasaban 3) és 4)
bekezdésekben foglaltak alkalmazanddak.

6) Uzemelteté tudomasul veszi, hogy a szerzédést kizarélag az FSZKR-ben alabbi statusszal
rendelkezd automatak esetén tudja a felligyeleti szolgaltatast felmondani:
- AFE szineteltetett vagy
- AFE értékesitésre jelolt vagy
- AFE selejtezett statuszban van és errdl a felligyeleti szolgaltatot, a NAV-tol érkezett
visszaigazolas megkuldésével tajekoztatta.

13.5. Egyéb feliigyeleti szolgaltatéi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

1) A fellgyeleti szolgaltatoi szerz6dés a 13.1. - 13.4. pontban foglaltakon tul megszinik:
a) szerz6d6 felek k6zoés megegyezésével;
b) a fellgyeleti szolgaltaté jogutdddal vagy jogutdd nélkili megsziinésével
c) amennyiben az Uzemelteté a szerzédéskotést kdvetd 60 napon belll nem inditott
automata regisztraciot és egyetlen izemel6 AFE-val sem rendelkezik a fellgyeleti
szolgaltatdo FSZKR-ben.

14. Az UZEMELTETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS EGYEB
KOTELEZETTSEGEI

14.1. Egyuttmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

1) Az Uzemeltetd a szerz6dés megkdtésénél és a szerzddés teljes tartama alatt is koteles
egyuttmikodni a feligyeleti szolgaltatoval. Az Uzemeltetd és/vagy jogutddja haladéktalanul
koteles értesiteni a felligyeleti szolgaltatot, ha személyét vagy jogallasat, gazdalkodasat érinté
barmilyen jellegli valtozas kovetkezik be. E kotelezettség elmulasztasabol eredé kar a
mulaszto felet terheli.
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2) Az Uzemeltet6t
a) az AFE automataberendezésbe torténd beszerelése, a beszerelési hibak elharitasa;
b) az automataberendezés mikdodése soran az AFE folyamatos mikodtetésével
kapcsolatosan a felligyeleti szolgaltatd, vagy a nevében eljaré szervezetek, vagy
személyek NGM rendeletbdl kovetkez6 feladatainak (pl.: az AFE szervizelése,
hibaelharitas, felllvizsgalat) ellatasabdl kovetkezd tevékenységek ellatasa
soran egyuttmikddési kotelezettség terheli, igy kulondsen koteles biztositani az
automataberendezés egyszerli beazonosithatésagat, valamint kdénnyl és biztonsagos
megkozelitését abban az esetben is, ha az automataberendezés Uzemeltetési helyét harmadik
személy biztositja. Amennyiben az automataberendezés lzemeltetési helye az ingatlanon
belul belépési engedélyhez vagy barmely ehhez hasonlé korlatozashoz kotott helyen talalhato,
az Uzemeltetd egylttmikodési kotelezettsége keretében koteles a  szilkséges
intézkedésekkel az AFE automataberendezésbe torténé beszerelésének Ilehetbségét
biztositani és e kérilményekrdl legkésébb az AFE automataberendezésbe torténd 5.5. pont
10) és 11) bekezdések szerinti beszerelési napot 7 nappal tajékoztatja a terileti képviselbt.

3) Az AFE beszerelésekor, valamint a hibaelharitashoz kapcsolddoan az Uzemeltetének
kotelessége hozzaférést biztositania a fellgyeleti szolgaltatdé vagy a beszerelés soran a
neveben eljaré szervezet vagy személy szamara az automataberendezés lezart részeihez,
killondsen a vezérlé egységhez és a fizetési periféridkhoz. Az Uzemelteté kotelessége a
fizetési perifériakat bemutatni a felligyeleti szolgaltaté vagy a nevében eljaré szervezet vagy
személy részére, egyuttmikodni a konfiguralasban és a tesztelésben, valamint a fizetési
perifériak teszteléséhez szikséges eszkdzoket (pl.: bankjegyek, érmék, bankkartya, kulcs,
zseton) biztositani. Az Uzemeltetének kotelessége tamogatni az AFE beszerelési folyamatot,
tovabba az automataberendezés Uzemeltetési helyén igazolni az AFE beszerelésének
sikerességével kapcsolatosan vagy az egyéb megallapitasok miatt felvett jegyz6kdnyvet.

4) A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Uzemeltetd vallalja, hogy
a fellgyeleti szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy az automataberendezés vagy
az AFE nem, vagy nem megfelel6en mikodik.

S5) A felugyeleti szolgaltato nem felel azokert a karokért és/vagy koltségekért, amelyek azzal
Osszefliggésben merllnek fel, hogy az Uzemeltetd az 1) -4) bekezdésekben foglaltak szerinti
egyuttmikddési kdtelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

14.2. A felligyeleti szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

1) A felligyeleti szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata magaba foglalja az Uzemeltetét illeté
jogosultsagok és 6t terhel kotelezettsegek, igy kulondsen
a) a felugyeleti szolgaltatasi szerz6dés megkotése, valamint teljesitésével kapcsolatos
folyamatos egyuttmikodés;
b) az AFE regisztracioja, megrendelése és adas-vétele;
c) az automataberendezés NGM rendelet szerinti kotelezettségeknek megfelelé
Uuzemeltetése;
d) az AFE szervizelése, karbantartasa, felllvizsgalata;
e) a felugyeleti szolgaltatassal kapcsolatos dijak megfizetése
vonatkozasaban a jelen ASZF, valamint a 2. pont 5) bekezdésében hivatkozott jogszabalyok
rendelkezéseinek megismerését, tovabba azok alkalmazasat.

14.3. Az automataberendezéssel vagy az Uzemeltetének atadott, de a feliigyeleti
szolgaltaté tulajdonat képezé mas elektronikus eszk6zokkel kapcsolatos
kotelezettségek
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A fellgyeleti szolgaltaté az altala nyujtott fellgyeleti szolgaltatds keretében az
automataberendezéssel vagy az Uzemeltetének atadott, de a feltigyeleti szolgaltato tulajdonat
képez6 mas elektronikus eszkozoket nem biztosit igy ezzel kapcsolatos kotelezettségek
teljesitését a jelen ASZF alapjan e vonatkozasban az Uzemeltet6tél nem var el.

14.4. Az adatvaltozas bejelentése

1) Az Uzemeltetd koteles a felligyeleti szolgaltatasi szerz6dés modositasat nem jelentd, de a
feligyeleti szolgaltatas ellatasaval kapcsolatos barmely, a fellgyeleti szolgaltatas
teljesitésével 6sszefliggd lényeges korilményben bekdvetkezett valtozasokrodl is a fellgyeleti
szolgaltatot tajékoztatni.

2) Az Uzemeltet6 koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve
cs6deljarasrol a felugyeleti szolgaltatét az eljaras meginditasat kovetéen haladéktalanul
irasban tajékoztatni.

3) A felugyeleti szolgaltaté az 1) -2) bekezdések szerinti bejelentések elmulasztasabdl eredd
karokért nem vallal felelésséget, azonban az Uzemelteté altal nem bejelentett valtoztatasok
miatt nem megvaldsult szolgaltatas dijat és a mulasztéssal kapcsolatosan felmerulé karanak
megtéritését kdvetelheti az Uzemeltet6tol.

14.5. Felek kozotti kapcsolattartas maédja

1) A felek a kozottuk lezajlott elektronikus kommunikaciot (e-mail, valamint FSZKR
hasznalata) irasos formanak tekintik. Elektronikus kommunikaciés eszkdz hasznalataval
azonban nem kerulhet sor a fellgyeleti szolgaltatéi szerz6dés hatalyat érinté jognyilatkozat
megtételére.

2) Amennyiben valamelyik fél az irasos formaban tett nyilatkozatat konyvelt
levélkildeményként kildi meg, azt a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell
tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta, vagy a kuldemény ,cimzett ismeretlen”, ,cim
nem azonosithatd”, illetve ,elkoltozott” jelzéssel érkezik vissza a feladéhoz. Ha a konyvelt
levélkildemény kézbesitése azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot a postai
rendelkezésre tartasi (6rzési) id6 alatt nem vette at (a feladéhoz ,nem kereste” jelzéssel
érkezik vissza), az iratot a kézbesités megkisérlésének napjat kdveté munkanaptol szamitott
6tédik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

15. Zaré rendelkezések
Jelen ASZF 2026. szeptember 9-én Iép hatalyba.

16.  Mellékletek:

1.sz. melléklet: Elfogadd Nyilatkozat

2.sz. melléklet: AFE miszaki specifikacio

3.sz. melléklet: Artablazat

4.sz. melléklet: Felligyeleti szolgaltatas Uzemeltet6 altali felmondasa sablon
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