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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEGEK

1.1. Az Uvegkapu Szolgaltaté neve és cime

Név: DATRAK Digitalis Adattranzakciés Koézpont Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag (DATRAK Kit.)

Székhelye: 1134 Budapest, Vaci ut 35.

Postacime: 1134 Budapest, Vaci ut 35.

Cégjegyzékszama: 01-09-350667

Addszama: 27122677-2-41

1.2. Az Uvegkapu Szolgaltaté kézponti ligyfélszolgalatanak elérhetéségei

Telefonszam 06-30-019-45-70

Uzenetkiildés info@datrak.hu; info@uvegkapu.gov.hu

Hibabejelentés https://uvegkapuhfetamogatas.datrak.hu
Honlap www.datrak.hu; https://uvegkapu.gov.hu/
Telefonos, internetes Ugyfélfogadasi id6é | Hétfétél-péntekig 8-16 ora kozott

1.3. Az Uvegkapu Szolgaltaté hibabejelentdjének elérhetésége, Uvegkapu
Felhasznaléi bejelentések fogadasa

1) Az Uvegkapu Szolgéltaté az alabbi tigytipusokhoz teszi lehetévé az Uvegkapu Felhasznaloi
bejelentések megtételét Uvegkapu HFE tamogatd portalon (tovabbiakban UHT) keresztil
(https://uvegkapuhfetamogatas.datrak.hu):

a) az Uvegkapu szolgaltatas jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban:
ASZF) 4.1. és 5.5 pontja szerinti igénybevétellel kapcsolatos kérdések, a
keretszerz6désre vonatkozo informaciok, valtozasok bejelentése;

b) a Helyszini Fellgyeleti Egység (a tovabbiakban HFE) mikodési vagy
telekommunikaciés hibaja, az online Uvegkapu Felhasznaloi Fellilettel kapcsolatos
hibabejelentés;

c) HFE telepitése — kivéve els6é HFE igénylése -, mely a 5.5. pont 1) bekezdés szerint
torténik

d) HFE elhelyezésének modositasa;

e) HFE leszerelése;

f) szamlareklamacio.

1.4. Internetes elérhetéség

www.datrak.hu; www.uvegkapu.gov.hu

1.5. Az altalanos szerzédési feltételek elérhetdésége

1) Jelen ASZF megtalalhaté az Uvegkapu Szolgaltaté honlapjan és a www.uvegkapu.gov.hu
oldalon.

2. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1) A DATRAK Kit. (a tovabbiakban: Uvegkapu Szolgaltatd) az Epitési munkavégzés
nyomkovetd rendszerre vonatkozo Uvegkapu Uzemeltet6i kijeloléssel rendelkezik a Nemzeti
Epitdipari Fellgyeleti és Adatszolgaltatd Rendszerbe tartozd tevékenységrél, valamint az
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Epitéipari Monitoring- és Adatszolgaltaté Rendszerrél sz6lé 707/2021. (X11.15.) Korm. rendelet
alapjan (a tovabbiakban: Korm. rendelet).

2) Az Uvegkapu Szolgaltaté az altala nyujtott Uvegkapu szolgaltatas keretében — a jelen ASZF
3. sz. mellékletét képezé Szolgaltatasi keretszerzédés és az annak részét képezé jelen ASZF,
valamint a Szolgaltatasi keretszerz6dés (tovabbiakban: keretszerzédés) mellékletét képezd
Egyedi szerz6dés(ek) (a jelen ASZF 4. sz. melléklete) alapjan és szerint — adatok régzitésének
és a Korm. rendeletben meghatarozott hatosagok részére a hozzaférés biztositasanak
technikai lebonyolitasat végzi a Helyszini Fellgyeleti Egység (tovabbiakban: HFE) az épitési
terlleten a beléptetési ponton térténd telepitésével, és a HFE mikddése soran torténd
folyamatos miikodtetésével (ideértve szervizelés, karbantartas).

Az Uvegkapu Szolgéaltaté a jelen ASZF-ben foglaltak alapjan és szerint vallalia a HFE
igénylésével kapcsolatos bejelentések fogadasat, HFE beszerelését, szervizelését,
karbantartasat.

3) Az Uvegkapu Szolgaltaté az altala nyujtott Uvegkapu szolgaltatas keretében —a jelen ASZF
alapjan és szerint — adatok rogzitését és a jogszabalyban meghatarozott ellenérzésre
feljogositott szervek felé valo tovabbitasat, valamint a szoftveres (titkositas, anonimizalas)
feldolgozasat biztositja. Az Uvegkapu szolgaltatas ellatasara vonatkozé részletes szerzédési
feltételeket jelen ASZF tartalmazza.

4) Az Uvegkapu Szolgaltaté az altala nyujtott Uvegkapu szolgaltatas keretében — a jelen ASZF
alapjan és szerint — Uvegkapu Felhasznalé napi adatszolgéltatasi statisztikai feladatat az E-
Epitési naplé (tovabbiakban: EEN) felé elvégzi az épitkezésen munkat végzé szakagi adatok
automatikus bekuldésével.

5) Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiiléndésen az épitett
kérnyezet alakitasardl és védelmérdl szolo 1997. évi LXXVIII. térvény, a 707/2021. (X11.15.)
Korm.rendelet, valamint a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban:
Ptk.) rendelkezései az iranyadodak.

6) Az Uvegkagu Szolgaltatdé az ASZF mddositasarl a 12.1. pontban foglaltak szerint
tajékoztatja az Uvegkapu Felhasznalot.

3. Az ASZF-BEN ALKALMAZOTT FOGALMAK, MEGHATAROZASOK

AMS: Belépteté rendszerek, hardverek és szoftverek. Belépteté Rendszer, az Uvegkapu
Felhasznalo altal biztositott és hasznalt, az épitési terlletre torténd belépést biztositdé/vagy
akadalyozé rendszer.

DATRAK: DATRAK Digitalis Adattranzakcios Kézpont Kft., az Uvegkapu Szolgaltato

EEN: Elektronikus Epitési Naplé rendszer

Egyedi szerzédés: Az Uvegkapu szolgaltatas alkalmazasara kotelezett, adott beruhazasra
kététt HFE igényre vonatkozo szerzddés, mely az Uvegkapu Felhasznald és az Uvegkapu
Szolgaltatd kozott jon létre

E-fénaplé: az EEN-ben a nagynaplén beliil az épitteté (mint megrendeld) és févallalkozd
kivitelezd (mint kivitelez6) kozotti févallalkozoi szerz6dés naplézasara létrehozott entitas. Az
EEN-ben hierarchikusan kézvetleniil az e-nagynaplé aléa rendelt entitas

E-nagynaplé: maga az épitkezés, az EEN-ben az épitkezést megtestesitd entitas
Eléminésités: Az épitési munkateriileten hasznalni kivant AMS Uvegkapu Szolgaltato altal
elvart bevizsgalasi folyamata, a beléptetd rendszer és a HFE egylttmiikddésének biztositasa
céljabol

Epitési munkateriilet: A beruhazas targyat képezd épitési teriilet
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Felulvizsgalat: Az Uvegkapu Felhasznald részére bérbe adott HFE miikddésének helyszini
ellendrzése Uvegkapu Szolgaltato altal

FFH: Foglakoztatas-feligyeleti hatosag

Foglalkoztatas modja: A munkavallalé foglalkoztatasanak formaja és a foglalkoztatas
szakmakddjanak egyittese

HFE: Fizikai telepitett Helyszini Felugyeleti Egység, az épitési teruleten létesitett beléptetd
rendszerhez szerelt azon o©nalléan elklUlonitheté zart, elektronikus adattarolé és
adatkommunikacioés egység, mely az Uvegkapu kdzponti rendszer felé torténé adattovabbitast
biztositja a belépési és kilépési adatok vonatkozasaban

Keretszerz6dés: Kormanyrendelet szerinti Uvegkapu szolgéltatasi szerzddés, mely az
Uvegkapu Felhasznal6 és az Uvegkapu Szolgaltaté kozott jon létre

Mobil HFE: a fizikai telepitett HFE szolgaltatasaival egyenértéki, els6sorban a vonalas
épitkezéseken alkalmazando specialis mobil eszk6z

Munkavallalé: A Vallalkozé alkalmazasaban lévé természetes személyek

NAV: Nemzeti Adé- és Vamhivatal

RNY: Rendelkezési Nyilvantartas

UHT: Uvegkapu HFE tamogat6 portal

UKR: Uvegkapu Kézponti Rendszer

Uzemeltetési hely: a HFE/Mobil HFE beruhazas helyszinén belll térténé mikodtetési helye
Uvegkapu: Epitéipari Monitoring- és Adatszolgaltatd Rendszer

Uvegkapu Felhasznalé: a Uvegkapu Kézponti Rendszer hasznélatara kotelezett févallalkozo
Uvegkapu (feliigyeleti) szolgaltatas: Az épitési munkateriiletre torténé foglalkoztatottak és
vendégek belépési és kilépési adatainak folyamatos valds idejii adatszolgaltatasa a
kormanyrendeletben foglaltak szerint a mobil HFE-n/HFE-n keresztl

Uvegkapu Szolgaltaté: DATRAK Digitalis Adattranzakcios Kézpont Kift.

Uzembe helyezés: az Uvegkapu Felhasznald szamara szant HFE/Mobil HFE elsé, a telepitést
kovetd rendeltetésszerl hasznalatdnak megkezdése

Vallalkozé: Az épitési Févallalkozo kivitelez6 és annak Alvallalkozoéi, beleértve az al-
alvallalkozokat is

Vendég: Az épitési munkateruletre valamely célbdl, nem ott foglalkoztatottként belépni kivano
szemeély. Szamara csak egyszeri be- és kilépésre jogositd beléptetéeszkdz adhatd

4. A KERETSZERZODES ES EGYEDI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

1) Az Uvegkapu Szolgaltat6 az altala nyuijtott Uvegkapu szolgaltatast a 707/2021. (XI1.15.)
Korm. rendelet szerint az Uvegkapu Felhasznalojaval kotott keretszerzédés a jelen ASZF-ben
foglaltak és az egyedi szerz8dés alapjan és szerint nyujtja.

2) Az Uvegkapu Felhasznalé az Uvegkapu alkalmazasara kotelezett beruhazas esetében
kizarolag akkor kezdheti meg a munkavégzést, amennyiben a teljes épitési munkaterileten
biztositia az Uvegkapu szolgéltatast, tehat az Uvegkapu Szolgéltatéval érvényes
szerz6désekkel rendelkezik, valamint az épitkezési beruhazason Uzembehelyezett HFE
eszkdzt biztosit a valds idejd adatszolgaltatas érdekében.

41. A keretszerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2) Az Uvegkapu Felhasznalé az Uvegkapu szolgaltatas nyujtasara vonatkozo igényét
a) ajelen ASZF 3. sz. mellékletét képez6 keretszerzédés alairasaval,
b) jelen ASZF 4. sz. mellékletét képezé egyedi szerzédés beruhdzasonként térténd
megkotesével,
c) valamint az UKR fellileten térténé HFE igénylés benyujtasaval jelenti be.
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3) Az Uvegkapu szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges keretszerzédéshez kotelezden
csatolandé mellékletek az Uvegkapu Felhasznalo képviseletére jogosult személy részérél az
alairasi cimpéldany vagy alairas minta masolata, vagy amennyiben az Uvegkapu Felhasznalé
egyéni vallalkozo, ugy az egyéni vallalkozé alairasi cimpeéldanya, ill. az alairasat tartalmazo
igazolvanyanak masolata, amennyiben nem a cégjegyzésre jogosult képviseld a
keretszerz8dés alairdja, akkor a cégjegyzesre jogosult altal adott meghatalmazas masolata.

4) A keretszerzédés megkotését a jelen ASZF 4.2 pont 1) bekezdésben szerepld adatok
elézetes megkiildésével szikkséges az Uvegkapu Felhasznalénak kezdeményezni. Az
adatokat az Uvegkapu Szolgaltatd Ugyfélszolgalata részére (info@datrak.hu) szilkséges
megkiildeni. Az Uvegkapu Szolgéaltatd postai Uton megkildi az adatokkal feltdltott
szerz6déstervezetet 2 példanyban, melyet alairva 1 eredeti példanyban az Uvegkapu
Szolgaltaté székhelyére (1134 Budapest, Vaci ut 35.) a kotelez6en csatolandd mellékletek
kiséretében postai uton sziikséges visszakuildeni.

5) Az Uvegkapu Szolgaltaté a mindkét fél altal alairt keretszerzddés atvételét elektronikus uton
torténd visszaigazolasaban elismeri.

6) Az Uvegkapu_. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy keretszerz6dés letrejottehez
kapcsoldéddéan az Uvegkapu Szolgaltatd a jelen ASZF-et az 1.5. pont 1) bekezdés szerint,
elektronikus formaban bocsatja rendelkezésére.

7) A keretszerz8dés alairasaval az Uvegkapu Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az
Uvegkapu Szolgaltatd jogosult az Uvegkapu Felhasznalé nevében a keretszerzédést alairo
természetes személy képviseleti jogosultsaganak és személyazonossaganak ellenérzését a
keretszerz6dés létrejottének az 5) bekezdés szerinti visszaigazolasat kovetden hitelt érdemld
modon elvégezni.

8) A keretszerzOdéssel kapcsolatos 7) bekezdés szerinti adatellendrzést koveté 5
munkanapon belll az Uvegkapu Szolgaltatd megadja az UHT portalhoz sziikséges
jogosultsagot az Uvegkapu Felhasznalo altal megjeldlt kapcsolattarto részeére.

9) Az Uvegkapu Felhasznalo kijelenti, hogy rendelkezik a 4.2. pont 1) bekezdés b) alpontja és
az 5.5. pont 2) bekezdés d) alpontja szerinti harmadik szemeély adatainak kezelésére és az
Uvegkapu Szolgaltatonak térténd adatatadasra vonatkozé megfelelé jogalappal.

10) Az Uvegkapu Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a keretszerzédés megkodtését kdvetéen
— nem mobil HFE esetén — koteles kezdeményezni az eléminésitést, az épitési teruleten
hasznalni kivant beléptetd rendszerét/rendszereit bevizsgaltatia Uvegkapu Szolgéltatéval, a
beléptetd rendszer és a HFE egyuttmikddésének biztositasa céljabol.

11) Az Uvegkapu Felhasznalo kijelenti, hogy az Uvegkapu és az alkalmazott beléptetd
rendszere kozotti, az ASZF 1. szamu mellékletében meghatarozott médon felkésziti a
Beléptetd rendszerét az adattovabbitasra, és egylttmikodik az eléminésitési folyamatban.

12) A Uvegkapu Felhasznald tudomasul veszi, hogy a HFE lzemeltetési helyétél fiiggéen
szukség esetén olyan kils6é antennat szerel fel, amivel a HFE adatszolgaltatasa biztosithato,
tudomasul veszi, hogy az Uvegkapu Felhasznalo felelésségi korébe tartozik az, hogy a HFE
uzemeltetési helyén a mobil-adatkapcsolat biztositva legyen.

13) Az Uvegkapu Felhasznal6 kételezettséget vallal arra, hogy biztositja a HFE-k/Mobil HFE-
k mikodtetéséhez szikséges elektromos kapacitast;
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14) Az Uvegkapu Felhasznalo kotelezettséget vallal arra, hogy biztositia a HFE-k
mikodéséhez szukséges szunetmentes berendezést, mely aramkimaradas esetén 12-14 éras
athidalasi id6t biztosit.

4.2. A keretszerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listaja

1) Az Uvegkapu Felhasznalé beazonositasahoz szilkséges keretszerz6désben

feltiintetendd adatok:

a) az Uvegkapu Felhasznalo neve, miikodési formaja, székhelye, telephelye, adészama,
cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, pénzforgalmi szamlaszama, — ha
van — honlap cime és tevekenységi kore;

b) az Uvegkapu Felhasznald elsédleges kapcsolattartd személyének neve, telefonszama,
e-mail cime, amely a keretszerz6dés megkdtésére vonatkozé igény bejelentésével, a
keretszerzédéssel, egyedi szerzédéskotéssel kapcsolatban az Uvegkapu Felhasznalo
tajékoztatasara, értesitésére, az UHT portallal kapcsolatos jogosultsagok kialakitasara
szolgal;

c) e-szamla kikiildéséhez tartozo e-mail cim, ennek igénybevétele esetén az Uvegkapu
Szolgaltaté a kapcsolodd szamlakat kizarélag elektronikus uton kuldi meg;

d) papir alapu szamla igénybevételéhez hasznalt szamlazasi cim, ennek igénybevétele
esetén az Uvegkapu Szolgaltato a kapcsolédo szamlakat kizardlag papir alapon kildi
meg;

4.3. Az egyedi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

1) Az Uvegkapu Felhasznalé az Uvegkapu alkalmazasara kotelezett beruhazasokra
vonatkozéan a HFE-eken keresztlli adatszolgaltatasanak biztositasara iranyuld egyedi
szerz6dést koteles kotni az Uvegkapu Szolgaltatoval.

2) Az egyedi szerz6dés megkotését a 4.1 pont 2) bekezdés a) pontjat kbvetéen, vagy azzal
parhuzamosan, viszont a c) pontot megel6z6en az Uvegkapu Szolgaltatd honlapjan elérhet6
jelen ASZF 4. sz. mellékletét képezé egyedi szerz6dés 2 kitdltétt, alairt példanyanak Uvegkapu
Szolgaltaté székhelyére (1134 Budapest, Vaci Ut 35.) postai uton térténé megkuildésével lehet
kezdeményezni.

3) Az egyedi szerz6désben sziikséges rogziteni:

a) Beruhazas nevét, pontos cimét;

b) Beruhazas egyedi azonositojat (E-nagynapld 'Sorszamat’);

c) azigényelt HFE/Mobil HFE-k tipusat, darabszamat;

d) a HFE/Mobil HFE-k Uzemeltetési helyének pontos cimét vagy GPS-koordinatajat;

e) az épitkezés kapcsolattartéjanak nevét, e-mail cimét, valamint telefonszamat;

f) valamint AMS mellé telepitendd HFE esetén kételez6 megadni az Uvegkapu
uzemeltet6 altal kiadott Tanusitvanyszamot.

4) Az egyedi szerz6désben rogzitett kapcsolattartd kizardlag az egyedi szerz6désben
megadott beruhazas vonatkozasaban jogosult eljarni, a 4.2 pont 2) bekezdés b) pontjaban
szerepl6 feladatok elvégzésére a keretszerz6désben szereplé elsédleges kapcsolattartd az
Uvegkapu Szolgaltato felé tett irasban torténé bejelentése alapjan tud felhatalmazast adni a
részere.

5) A formai szempontbdl hibatlan egyedi szerzédés Uvegkapu Szolgaltatd altal tortént
alairasat elektronikus uton torténé visszaigazolasaban elismeri, majd 1 példanyt postai uton
visszakuld az Uvegkapu Felhasznalé részére.
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6) Az egyedi szerz6dés az Uvegkapu Felhasznalo és az Uvegkapu Szolgaltato altal torténd
alairasaval jon létre.

7) Az Uvegkapu Felhasznalo az egyedi szerzédes letrejottet kovetden a 4.1. pont 2) bekezdés
c) pontja szerint véglegesiti az Uvegkapu szolgaltatas nyujtasara vonatkozo igényét.

5. AFELUGYELETI (UVEGKAPU FELHASZNALOI) SZOLGALTATAS TARTALMA

5.1.

Az Uvegkapu Szolgaltaté altal nyujtott feliigyeleti (Uvegkapu Felhasznaloi)
szolgaltatas leirasa

1) Az Uvegkapu Szolgéltaté a jogszabalyban meghatarozottaknak megfeleléen a kévetkez6k
szerinti szolgaltatas-tartalommal nyujtja az Uvegkapu szolgaltatast:

a)

Helyszini feliigyeleti egységgel (HFE) kapcsolatos szolgaltatasok

i) HFE hasznalatanak biztositasa az épitkezés ideje alatt;

ii) igénylést kdvetben az igényelt szamu HFE helyszinre szallitasa;

i) HFE(k) fizikai 0sszekdtése a beléptetd rendszerrel és a belépteté kapuval,
tapellatassal;

iv) HFE(k) Uzembe helyezése, paraméterezése, csatlakoztatasa az internethez a helyi
sajatossagoknak megfeleléen, melynek sikeres megvaldsitdsa érdekében
Foévallalkozé kdzremkodésre rendelkezésre bocsatja a megfelel6 szakemberét;

v) Mobil HFE(k) esetén az elGkészitett eszkdz atadaskor a helyszinen torténd
aktivalasa

vi) HFE(k) beépitett adatkommunikacio biztositasa;

vii) HFE(k)/Mobil HFE(k) javitasa, szikség esetén cseréje, id6szakosan a szoftver
frissitése, id6szakos ellenbrzése;

viii) HFE(k)/Mobil HFE(k) leszerelése és elszallitasa az épitkezés EEN e-fénapldjanak
lezarasat kovetden.

Uvegkapu Koézponti Rendszerrel (UKR) (https://uvegkapu.gov.hu/) kapcsolatos

szolgaltatasok Vallalkozok részére

i) Az Uvegkapu hasznalatara kotelezett épitkezés alapadatainak lekérése a
Vallalkozok jogosult képviselbi részére;

i) Az épitkezésen megjelend alvallalkozok adatainak lekérése az Uvegkapu
Felhasznalo jogosult képviseldje részére;

i) Az épitkezésen megjelen6 munkavallalok adatainak regisztralasa, lekérése a
Vallalkozok jogosult képviselbi részére;

iv) A munkavallalék belépési jogosultsaganak bejelentése a Vallalkozék jogosult
képviselbi részére;

v) A nem EEN kételes alvallalkozok regisztracioja, adatlekérések az Uvegkapu
rendszerben a Vallalkozok jogosult képvisel6i részere;

vi) Alvallalkozéi lanc megtekintése az Epitteté és az Uvegkapu Felhasznalé jogosult
képviseldje szamara,

vii) Statisztikai szolgaltatasok biztositasa, napi |étszdm, szakagi bontés,
belépés/kilépés napldzas stb.;

viii) Az épitkezéshez elsd alkalommal igényelt HFE darabszam rogzitése az UKR-ben,
kés6bbiekben HFE igénylés leadasara az UHT-n van lehetésége az Uvegkapu
Felhasznalo jogosult képviseldjének;

ix) Az EEN-bél térténd adatfogadas;

x) Az EEN szamara a napi statisztikak biztositasa;

xi) A NAV, a FFH szamara az azonnali ellenérzésekhez sziikséges ad-hoc jelenléti iv
generalasa,;
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xii) Az Epitésfelligyeleti Hatosag statisztikai/elemzési igényeinek tamogatéasa;

xiii)Az online belépési adatok (tranzakcidk) szolgaltatasa; adatkommunikacios hiba
esetén a tranzakcidk helyszini gyUjtése, tarolasa, ujrakildése;

xiv)Az EEN mellett elemzési célokat szolgalé Anonimizalt adatgyiijtés biztositasa;

xv) Az adatkapcsolat hibdja esetén a szolgaltatashoz kapcsolodé és az Uvegkapu
Szolgaltaté érdekkorébe tartozd — az, a 7.1. pont szerinti szervizelésnek, és a 8.1.
pont szerinti hibaelharitasnak nem minésulé — technikai segitségnyuijtas.

xvi)Online UKR Felhasznaloi felllet rendelkezésre allasanak biztositasa

c) Uvegkapu Kozponti Rendszer (UKR) Munkavallaléi felUlettel
(https://munkavallalo.uvegkapu.gov.hu/) kapcsolatos szolgaltatasok a Munkavallalok
részére

i) Az érintett épitkezés alapadatainak lekérdezése;

i) A Munkavallalo elektronikus elérhetéségi adatanak, jelszavanak modositasa;
iii) A Munkavallaldi fiok szerkesztése, torlése;

iv) A napi be- és kilépési adatok elérése és exportalasa;

v) A mobil HFE esetén alkalmazott Belépési QR kdéd megjelenitése, exportalasa.

d) Az Uvegkapu HFE tdmogato portal (UHT) mikddtetése
i) Elsé HFE telepitést kovetd HFE telepitési vagy leszerelési igény inditasa;
i) Hibabejelentés, hibaelharitas, hiba nyomkovetés stb.;
i) Szamlazéassal kapcsolatos reklamacio bejelentése
iv) Online UHT rendelkezésre allasanak biztositasa.

e) Ugyfélszolgalat biztositasa az Uvegkapu Felhasznalo részére.

2) Az UKR felhasznaléi felillet Gtjan az Uvegkapu Szolgéltatdé az EEN-ben Uvegkapu
alkalmazasara jelolt épitési beruhazasok esetében az Uvegkapu Felhasznaldi feliilethez
hozzéaférd személyek szamara — az Uvegkapu Felhasznalo altal a kivalasztott épitkezés
beallitasa utan — a kdvetkezd informaciok elérését teszi lehetdvé:

Epittet6 oldalan:
o Alvallalkozoi lanc megtekintése,
o Nem EEN koételes alvallalkozok regisztralasa az Uvegkapuban,
o Munkavallalok regisztralasa az Uvegkapuban,
o Munkavallalék belépési jogosultsagainak bejelentése az épitkezéshez
rendeléssel.

Févallalkozo6 oldalan:

o Nem EEN koételes alvéllalkozok regisztralasa az Uvegkapuban,
Igényelt HFE darabszam rdgzités a beruhazason az elsé alkalommal,
Munkavallalok regisztralasa az Uvegkapuban,

Munkavallalok belépési jogosultsag bejelentése,

Mobil HFE esetén belépéshez sziikséges QR kod elérése
Jelenléti iv feltdltése (lzemzavar esetén), letdltése
Alvallalkozéi lanc megtekintése,

Alvallalkozéi lIétszamadatok megtekintése.

O O O O O O O

Alvallalkozé oldalan:
o Nem EEN koételes alvallalkozok regisztralasa az Uvegkapuban,
Munkavallalok regisztralasa az Uvegkapuban,
Munkavallalok belépési jogosultsag bejelentése,
Mobil HFE esetén belépéshez sziikséges QR kod elérése

©)
@)
©)
o Jelenléti iv feltdltése (Uzemzavar esetén), letoltése.
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Munkavallalé oldalan:
o A belépést biztositd eszkdzzel rogzitett be/kilépés adatok megtekintése és
exportalasa az adott épitési teriletre,
o A foglalkoztatasanak, bejelentésének megtekintése,
o Mobil HFE esetén belépéshez sziikséges QR kod elérése.

3) Az Uvegkapu Szolgéltaté az UKR hasznalatat kiildn felhasznaloi kézikényvekkel segiti.

Az Uvegkapu rendszerre és kapcsolodo részeinek (HFE/Mobil HFE) mikodésére az
Uvegkapu Szolgaltaté a 7. szamu mellékletben meghatarozott Szolgaltatasi Szinteket (SLA)
vallal.

4) Az Uvegkapu Szolgaltatd az Uvegkapu Felhasznald szamara telepitett HFE berendezés
mikodését az eseti felllvizsgalat soran:

a) Ellendrzi

- a HFE és csatlakozasainak, tovabba a beszerelés soran elhelyezett szigoru
szamadasu biztonsagi zarjegy sértetlenségét, és

- az aramellatdé rendszer, beleérive az Uvegkapu Felhasznalé altal biztositott
szunetmentes allapotat és mikod6képesseégeét;

b) megallapitasait jegyz6kdnyvben rogziti;

c) Az adatok meg6rzése adatkommunikaciés hiba esetén lokalisan torténik, az
adatkommunikacié helyreallasa utan az adatok tovabbitasra keriiinek mind az UKR-
be, mind a NAV rendszerébe, a Lechner Tudaskozpontban mikodtetett pseudonym
adatbazisba, valamint az EEN-be. Az adatok megérzésére az Uvegkapu rendszer az
adott épitési napld zarasat koévetben 2 hoénapos id6tartamot biztosit. (Ez az
adatmegérzés az idébélyeggel ellatott tranzakciés adatokra vonatkozik.) Uvegkapu
Szolgaltatd Adatkezelési tajékoztatdi a jelen ASZF 5. sz. melléklete.

5.2. A szolgaltatas igénybevehetdoségének foldrajzi teriilete

1) Az Uvegkapu Szolgaltatd6 Magyarorszag teriletén Gzemeltetett HFE/Mobil HFE-ekkel
kapcsolatban vallalja az Uvegkapu szolgaltatas ellatasat.

5.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivé szolgaltatasok
hasznalatara, valamint a hivéo helyére vonatkozé informaciéhoz valé
hozzaférésre, és az informaciok felhasznalasara vonatkozé leiras

1) Az Uvegkapu Szolgaltaté az altala nyujtott Uvegkapu szolgéltatas keretében segélyhivo
szolgaltatasokhoz val6 hozzaférést, a segélyhivé szolgaltatasok hasznalatat, valamint a hivo
helyére vonatkozd informaciéhoz valé hozzaférést, és az informaciok felhasznalasat nem teszi
lehet6vé, azokat nem biztositja és ezen szolgaltatas-tartalmak ellatasat nem vallalja.

54. Az Uvegkapu Szolgaltato felelésségi hatarat jelentd Uvegkapu Felhasznaléi
hozzaférési pont helye

1) Az Uvegkapu Szolgaltaté az altala nyujtott Uvegkapu szolgaltatas keretében adatok
rogzitésének és tovabbitasanak technikai lebonyolitasat végzi a HFE/Mobil HFE telepitésével
és a HFE/Mobil HFE miikddése soran torténd folyamatos miikddtetésével, igy az Uvegkapu
Szolgéltaté felelésségi hatarat jelenté Uvegkapu Felhasznéloi hozzéaférési pont a HFE/Mobil
HFE telepitési helye.

2) A HFE elére szerelt 20 m hosszusagu adatatviteli kabellel (UTP) kerul szallitasra. A tap,
illetve forgodvilla kontaktus bekotése a helyszinen torténik. A kabel hossza minimum 1,5-2 m
és nem lehet tobb mint 100 m). A HFE szamara a beléptet6 kapuk kdzelében ezen
kabelhosszak figyelembevételével kell helyet biztositani az 1. szamu melléklet 2. pontjaban
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szerepl elvarasoknak megfelelden. A kabelek csatlakozasi pontja jeldli az Uvegkapu
Szolgaltaté felel6sségi hatarat.

5.5. Az Uvegkapu regisztraci6 és a HFE/Mobil HFE telepitési igény benyujtasa,
telepitése;

1) Az Uvegkapu szolgaltatas nyujtasanak feltétele, hogy az EEN készenlétbe helyezésekor az
Uvegkapu kételezettség beallitasra kerliljon, ezaltal az épitkezési beruhazas Uvegkapuba
torténd regisztracidja megtorténik. Az Uvegkapu szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges
adatok megjelennek az UKR fellleten. Az Uvegkapu Felhasznalé Kozponti Azonositasi
Ugynék hasznalataval (Ugyfélkapuval) tud belépni az UKR-be. Uvegkapu Felhasznalonak a
Rendelkezési Nyilvantartasban a cég altal kiallitott Uvegkapu adatszolgaltatas, adatmodositas
és torlésre vonatkozd megbizassal kell rendelkeznie vagy a cég képviseletére jogosult
szemeélynek kell lennie. A HFE/Mobil HFE-igény az UKR-be val6 régzitéssel valik érvényessé.
Tovabbi HFE/mobil HFE igénylés leadasara az UHT fellileten van lehet6ség.

2) A keretszerzddéssel rendelkezé Uvegkapu Felhaszndld az épitkezési beruhazasra
vonatkozo egyedi szerz6dés megkotését kévetéen az UKR-en keresztiil nyujthatja be az
Uvegkapu Szolgaltatéhoz az 0j HFE/Mobil HFE telepitésére vonatkozo igényét. Az igény
jelzésekor:
a) az igényelni kivant HFE/Mobil HFE-k darabszamat és tipusat;
b) az egyes telepitési helyek pontos meghatarozasat postai cim vagy GPS-koordinata
megadasaval,
c) a HFE/Mobil HFE-k Uzemeltetési helyének pontos, a konkrét elhelyezés
beazonositasara alkalmas, teljes részletességi megjelolését;
d) az épitkezés kapcsolattartéjanak nevét, e-mail cimét, telefonszamat;
az Uvegkapu Felhasznalonak hianytalanul meg kell adnia az egyedi szerz6désben rogzitett
adattartalommal megegyezéen.

3) A HFE/Mobil HFE telepitését, szlikség szerinti cseréjét, illetve a leszerelését kizardlag az
Uvegkapu Szolgaltatd végezheti el az UHT-ben leadott igénybejelentést kovetSen
haladéktalanul, az igény benyujtasat kdvetden elézetes egyeztetés szerint. Az Uvegkapu
szolgaltaté a HFE/Mobil HFE leszerelését az EEN statuszanak fellilvizsgalatat kévetéen végzi
el. Az elsé HFE/Mobil HFE telepitési igényt minden esetben az UKR-ben szilkséges inditani.

4) Amennyiben az Uvegkapu Felhasznalé az UHT-ben a HFE/Mobil HFE beszerelési és
Uzembe helyezési idépontjara vonatkozdan igényt jelent be, az Uvegkapu Szolgaltaté az
elézetes telefonos egyeztetést kdvetden adott visszaigazolasban értesiti az Uvegkapu
Felhasznalot a HFE beszerelésének idépontjarol.

5) Az Uvegkapu Felhasznalénak kiiléndsen indokolt esetben a 2) bekezdés d) alpontja szerinti
kapcsolattartoja Utjan az Uvegkapu Szolgéltaté altal a 4) bekezdés szerint kozolt beszerelési
idépontot legkésébb a HFE/Mobil HFE 4) bekezdés szerinti telepitési idépontjat megel6z6 7
munkanappal lehetésége van a 4) bekezdés szerint meghatarozott, vagy az 5.1. pont 1)
bekezdés c) pont szerinti UHT-ben igényelt HFE/Mobil HFE telepitési nap modositasat
kezdeményezni az Uvegkapu Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanal az info@datrak.hu cimen. Az
Uvegkapu Felhasznalo a 7) bekezdés szerint meghatarozott vagy az 5.1. pont 1) bekezdés c)
pont szerinti UHT Rendszerben igényelt HFE/Mobil HFE telepitési nap modositasat az adott
telepitési nap vonatkozasaban érintett — altala Gzemeltetett — valamennyi HFE/Mobil HFE
tekintetében kizarolag egyuttesen kezdeményezheti, még abban az esetben is, ha
esetlegesen az érintett HFE/Mobil HFE-ek telepitési vagy Uzemeltetési helye mas, tovabba
fuggetlendl attél, hogy mekkora mennyiségl HFE/Mobil HFE-vel rendelkezik. A telepitési nap
modositasanak hataridén beldl térténd bejelentésének elmulasztdsa esetén a 6. szamu
mellékletben talalhaté artablazatban meghatarozott Kiszallasi dij felszamitasra kerul
Uvegkapu Felhasznal6 részére a telepités atlitemezésével.
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6) Az Uvegkapu Felhasznald érdekkorében felmerGl6 ok esetén a HFE/Mobil HFE-ek
uzemeltetési helyének megvaltoztatasara a jelen ASZF 1.3 pont 1) bekezdés d) pontban
foglaltaknak megfeleléen az UHT rendszerben van lehetésége az Uvegkapu Felhasznalonak.

7) Az Uvegkapu Felhasznalé a HFE/Mobil HFE telepitésével 6sszefiiggésben az 4) bekezdés
szerinti beszerelési napokon, legalabb 8 és 16 6ra kozétti idétartamban a HFE/Mobil HFE
uzemeltetési helyéhez térténd akadalytalan eljutast és a HFE/Mobil HFE telepités lehet6ségét
biztositd személy jelenlétét koteles biztositani.

8) Az Uvegkapu Szolgaltaté telepité munkatarsa a beszerelés megtérténtét a telepités soran
rogzitett adatokat jegyz6kényvben dokumentélja a helyszinen, a telepitésrél az Uvegkapu
Felhasznalo elektronikus uton kulon tajékoztatast is kap.

9) Amennyiben az Uvegkapu Felhasznal6 vagy az lizemeltetési helyet rendelkezésre bocséatd
harmadik személy a beszereléshez nem teszi lehetévé az AMS-hez torténd eljutast,
hozzé&férést, a beszerelést, vagy a telepitést, illetve az eseti felulvizsgalatot egyéb mddon
akadalyozza, az Uvegkapu Szolgaltato ezt a tényt jegyz6kdnyvben kételes rogziteni — melyben
rogziti az akadalyozo kéralményt, annak helyét, idépontjat — alkalmanként és szolgaltatasi
helyenként, és jelezheti azt az illetékes hatdsagok felé. Uvegkapu szolgaltaté a jegyzékonyvet
a 2) bekezdés d) alpontja szerinti kapcsolattartd részére elektronikus uton megkuldi. Az igény
zarasara vonatkozo elektronikus tajékoztatot kbvetéen az Uvegkapu Szolgaltato jogosulta 9.1.
pont 6) bekezdésében meghatarozott mértéki kiszallasi dijat felszamitani és kiszamlazni az
Uvegkapu Felhasznal6 részére.

5.6. Az AMS beléptetérendszer mellé telepitendé6 HFE telepitési igényével
kapcsolatos kiilon elvarasok;

1) Uvegkapu Szolgaltato kizarolag elémindsitett, tanusitott AMS beléptetérendszer mellé vegzi
el a HFE telepitést és vallalja az Uvegkapu szolgaltatas nyujtasat.

2) Uvegkapu Felhasznalénak HFE igénylése esetén nyilatkoznia kell az Uvegkapu Szolgaltato
altal tanusitott AMS belépteté rendszer hasznalatarél. Az Uvegkapu Felhasznalonak kell
biztositania a Korm. rendelet 4. § (2) bekezdésében meghatarozott belépteté rendszer
eszkdzeinek kiépitését és Uzemetetését, az eszkdzokhoz illesztett fellgyeleti egység
Uvegkapu Szolgaltatd altali telepitését, valamint az ezekhez sziikséges informaciok,
tajékoztatasok megadasat.

3) Az Uvegkapu Szolgaltatd HFE igénylés esetén egylttmiikédik az Uvegkapu Felhasznaloval
vagy az AMS-t Gzemeltetd miszaki képviselével az AMS és a HFE egyuttmikédésének
elézetes bevizsgalasa és elémindsitése érdekében. A szolgaltatasi keretszerzédés alairasat
kévetéen Uvegkapu Felhasznalé a 8. szamu mellékletben talalhatd ,Uvegkapu beléptets
rendszer informacidés adatlap”™ot és az abban felsorolt mellékleteket az elémindsités
érdekében tartalomjegyzékkel ellatva megkiildi Uvegkapu Szolgaltatd részére. Az
elémindsitéshez szilkséges dokumentumokat Uvegkapu Szolgaltaté magyar és angol nyelven
is befogadja, azonban az angol nyelvii dokumentumok esetén, az elémindsités elvégzésének
ideje a keretszerz6désben vallalt hataridénél tobb id6t vesz igénybe, valamint a 6. szamu
mellékletben taldlhatd artablazatban meghatarozott dij felszamitasra keriil Uvegkapu
Felhasznalo részere.

4) Az eldminésités idejére az Uvegkapu szolgaltatd az Uvegkapu Felhasznalé részére mobil
HFE-t biztosit a jogszabalyi megfelelés érdekében, melyhez kiilon egyedi szerz6dés €s mobil
HFE telepitési igény leadasa szikséges az Uvegkapu Felhasznalo részérdl.
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5) Uvegkapu Szolgaltatd a megklldott miszaki adatok alapjan 10 munkanapon belil
tajékoztatd levélben értesiti Felhasznalot, hogy a megadott miiszaki adatok elégségesek-e a
szoftveres teszt megkezdéséhez, vagy tovabbi informaciok atadasara kéri a Felhasznalot. A
mUszaki dokumentacionak valé megfelelést kdvetéen a Szolgaltatd el6késziti a szoftveres
tesztelési kornyezetet a Felhasznaldo kozremikodésével és sikeres teszt esetén
megkezdbdhet az utolsé szakasz, a beléptetd rendszer helyszini konténeres tesztelése. A
sikeres konténeres tesztet kovet6é 5 munkanapon belll irasban visszaigazolja az
alkalmazando beléptetd rendszer megfelel6ségét.

6) Az épitési terllet HFE-vel valo ellatasanak miszaki feltétele, hogy a Févallalkoz6 az
alkalmazott Beléptetd rendszerét Uvegkapu kommunikaciora alkalmas interfészt kialakitotta,
az 1 sz. mellékletben meghatarozott interfész leiras szerint, rendelkezik pozitiv elémindsitési
besorolassal és sikeres tesztjegyz6kdnyvvel, és fizikai tesztet kdvetd tanusitassal, tovabba a
helyszinnel kapcsolatos technikai elvarasoknak megfelel, és ennek tényét a telepitést
megel6z6 3 munkanappal visszaigazolja.

7) Az Uvegkapu Felhasznalénak (Févallalkozd) az épitkezés megindulasa elétt le kell adnia
egy PDF alapu egyszer( térképvazlatot (info@uvegkapu.gov.hu cimre) melyben bejeldli, hogy
az épitési teruleten hova kivanja a beléptet6 rendszert és a HFE-t telepiteni.

A Fovallalkozénak, amennyiben az épitkezés teriletfelhnasznalasa megkoveteli, a beléptetd
konténer athelyezéserdl 8 munkanappal a konténer athelyezése el6tt értesitenie kell az
Uvegkapu Szolgaltatot.

8) Az Uvegkapu Felhasznalonak a HFE-k beszereléséhez lehetévé kell tennie az AMS-hez
torténd eljutast, hozzaférést. Amennyiben a HFE/Mobil HFE Uzemeltetési helye az adott
ingatlanon belll belépési engedélyhez vagy barmely ehhez hasonl6 korlatozashoz kotott
helyen talalhatd, abban az esetben az Uvegkapu Felhasznaldnak az Uvegkapu Szolgéltatot
vagy a telepités soran a nevében eljaré szervezetet vagy szemelyt az ingatlanon belll az e
korlatozasban nem érintett helyen kell fogadnia. Amennyiben a HFE/Mobil HFE Uzemeltetési
helyére torténé belépés korlatozott, e kérilményekrél az Uvegkapu Felhasznalé HFE/Mobil
HFE igénylés soran koteles tajékoztatast adni és beszerezni a belépéshez szukséges
engedélyeket.

9) Amennyiben a HFE telepitése az Uvegkapu Felhasznald hibajabdl nem valésul meg (nem
biztositja a szilkséges és eldzetesen kdzolt feltételeket), akkor az Uvegkapu Szolgéltatd
jogosult a 9.1. pont 6) bekezdésében meghatarozott mértéki kiszallasi dijat felszamitani és
kiszamlazni az Uvegkapu Felhasznald részére. Amennyiben a HFE telepitése olyan
hianyossag miatt nem valosul meg, mely 3 naptari napon tdl potolhato, ugy az Uvegkapu
Szolgaltatd a HFE telepitéséig mobil HFE-t biztosit az Uvegkapu Felhasznalé részére,
melyhez mobil HFE telepitési igény leadasa szilkséges az Uvegkapu Felhasznalo részérél.

6. Az UVEGKAPU SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA

6.1. Tajékoztatas azon intézkedésekrdl, amelyeket az Uvegkapu Szolgaltaté a halozat
és szolgaltatas biztonsagat és a halézat egységét befolyasolé eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet

1) Ha a héalozat egységességével és az Uvegkapu szolgéltatas biztonsagat érinté vagy
veszélyeztet6 esemény kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat
jelentkezik, az Uvegkapu Szolgaltatd minden ésszer( intézkedést megtesz annak érdekében,
hogy a kdzponti Ggyfélszolgalat 1.2. pont szerinti elérhetéségein és az Uvegkapu Szolgaltatd
http://www.datrak.hu weboldalan tajékoztassa az Uvegkapu Felhasznalot a korabban nem
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ismert, Uj biztonsagi kockazatrél, valamint a védelem érdekében az Uvegkapu Felhasznalo
altal tehetd intézkedésekrol.

2) Az Uvegkapu Szolgaltato altal az 1) bekezdés szerint nyujtott tajékoztatas nem mentesiti
az Uvegkapu Szolgaltatét a védelem érdekében teendd, a haldzat egységességével és a
szolgaltatdas megszokott biztonsagi szintiének visszaallitasa érdekében szukséges
intézkedések megtétele alol.

3) Az Uvegkapu Szolgaltaté biztositja, hogy az Uvegkapu szolgaltatas minésége megfelel a
jogszabalyi rendelkezésekben foglaltaknak. Amennyiben az informatikai rendszer el6zetesen
tervezhetGen leall, az Uvegkapu Szolgaltato vallalja, hogy a leallasrol legalabb 24 éraval
korabban tajékoztatja az Uvegkapu Felhasznal6t, hogy az felkészilhessen az informatikai
rendszer leallasra.

4) Az Uvegkapu szolgaltatassal kapcsolatos SLA meghatarozasok a 7. szamu mellékletben
talalhatoak.

7. A HFE SZERVIZELESI TEVEKENYSEG

7.1. A HFE/Mobil HFE-val kapcsolatos szervizelési tevékenységet végzé szervezet
neve, cime, székhelye, telephelye vagy fidktelepének adatai

1) Az Uvegkapu Szolgaltaté a HFE/Mobil HFE-vel kapcsolatos szervizelési tevékenységet
maga latja el vagy ahhoz a nevében eljar6 szervezetet vagy személyt is igénybe vehet.

2) Az Uvegkapu Szolgaltaté vagy a HFE/Mobil HFE szervizelésével kapcsolatosan a nevében
eljaré szervezet vagy személy a szervizelési tevékenység megkezdését megelézéen az
Uvegkapu Felhasznalé részére a szervizelési jogosultsag igazolasat bemutatja.

3) Az Uvegkapu Szolgaltaté vagy a HFE szervizelésével kapcsolatosan a nevében eljaro
szervezet vagy személy a HFE szervizelési tevékenység megkezdését megel6z6en
megvizsgalja, hogy a HFE elhelyezése, csatlakoztatasa szabalyos-e, a HFE-n a beszerelés
soran elhelyezett szigoru szamadasu biztonsagi zarjegy sértetlen-e.

4) Az Uvegkapu Szolgaltaté vagy a HFE/Mobil HFE szervizelésével kapcsolatosan a nevében
eljaré szervezet vagy személy a HFE szervizelési tevékenység soran észlelt megallapitasait
(pl.: HFE nincs szabalyosan elhelyezve vagy csatlakoztatva, a szigoru szamadasu biztonsagi
zarjegy sérult, a HFE-t érint6 illetéktelen vagy a HFE tipusarol kozzétetteknek meg nem felelé
beavatkozast tapasztal, a HFE/Mobil HFE barmilyen sérllését, illetéktelen felnyitasi kisérletét,
egyeéb rendellenességét észleli) jegyzékdnyvben rogziti.

8. AZ UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK, KARTERITES

8.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozé
eljaras

1) Az Uvegkapu Felhasznal6 az altala az Uvegkapu szolgaltatas nyujtasaval ésszefiiggéen,
igy kalonésen a HFE/Mobil HFE miikodésével kapcsolatban észlelt hibakat a 1.3. pontban
leirtak szerint jelentheti be az Uvegkapu Szolgaltatonak.
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2) Az Uvegkapu Szolgaltaté az Uvegkapu Felhasznal altal jelzett hibakrol, annak kezelésérél,
megoldasarol nyilvantartast vezet, az ott feltlintetett adatokat az iratérzési kotelezettségének
megfeleléen 5 évig 6rzi.

3) Az Uvegkapu Szolgaltaté az Uvegkapu Felhasznald altal jelzett hibak elharitasat legkésébb
az 1) bekezdés szerinti bejelentés napjat kdvetd 3. munkanap végéig, a 7.1. pont szerinti
szemelyek utjan megkezdi.

4) Amennyiben az HFE/Mobil HFE miikbédésével kapcsolatban észlelt nem elharithatd hiba a
Ptk.-ban meghatarozott kellékszavatossagi igény elévilési idején bellil meril fel és a
HFE/Mobil HFE-en nem éllapithatd meg kiilsé behatas, ugy az Uvegkapu Szolgaltatd a
HFE/Mobil HFE dijmentes cseréjével biztositia a HFE/Mobil HFE utjan térténé belépések
adatainak rogzitését, valamint az Uvegkapu szolgéltatas folyamatos nyujtasat.

5) A 4) bekezdésben foglalt eseteken kivil amennyiben a HFE/Mobil HFE mikédésével
kapcsolatban észlelt hiba tavolrél nem elharithat6 az Uvegkapu Szolgaltaté a HFE/Mobil HFE
cseréjével biztositja az Uvegkapu szolgaltatas folyamatos nyujtasat.

6) Uvegkapu Szolgaltato altal igazolt Uzemzavar esetén, vagy mas olyan rendkiviili esemény
bekovetkezésekor, amely a HFE/Mobil HFE rendeltetésszer(i hasznalatat akadalyozza, az
Uvegkapu Szolgaltatd a jelenléti adatokat manualis rogzitésével biztositja. Az Uvegkapu
eszkozeinek ismételt rendeltetésszerl hasznalatara alkalmassa valasat kovet6 24 éran belll
a Vallalkozo(k)nak az adatokat utdlag kell az UKR e célbdl kialakitott feliiletén régziteni a ki-
és belépési adatok megadasaval, valamint a manualisan felvett ivek digitalis feltoltésével.

7) Az AMS szabalyos és rendeltetésszer(i telepitéséért és mikodtetéséért az Uvegkapu
Felhasznalé felel. Uzemzavar vagy mas rendkivilli esemény esetén, amennyiben az
Uvegkapu Felhasznalé és az Uvegkapu Szolgaltatdo kozott vita alakul ki, az Uvegkapu
Felhasznalot terheli annak bizonyitasa, hogy az AMS hibatlanul miikddétt, Uvegkapu
Szolgaltatét terheli annak bizonyitasa, hogy a HFE hibatlanul miikodott.

8.2. Az Uvegkapu Felhasznal6 jogai az Uvegkapu szolgaltatas hibaja esetén

1) Az Uvegkapu Felhasznald az Uvegkapu Szolgaltato altal nydjtott Uvegkapu szolgaltatasi
keretszerz8dés hibas teljesitése esetén jogosult
a) a 8.3. pont 2) bekezdésben foglaltak szerint bejelentést, panaszt tenni;
b) a 8.3. pont 6) bekezdésében foglaltak szerint a jogvita rendezését peren kivul vagy
peres uton kezdeményezni.

8.3. Az Uvegkapu Felhasznaloi bejelentések, panaszok intézésének, kezelésének
madja

1) Az Uvegkapu szolgéltatasok teljesitésével dsszefiiggé Uvegkapu Felhasznaldi bejelentés a
panaszra okot ado korulmeny bekovetkezésétdl szamitott 1 honapos jogvesztd hataridon beldl
az UHT fellletén tehetd meg.

2) Az Uvegkapu Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az olyan panaszt, amelyekkel
kapcsolatban a jelen ASZF 8.1. pontja szerinti hibabejelentést annak ellenére nem tett, hogy
a panaszra okot ado korulmény a feltételezése szerint a HFE/Mobil HFE mikddésével
kapcsolatban észlelt hibara vezethet6 vissza, az Uvegkapu Szolgaltatd a vizsgalatot
mellézheti és a panaszt érdemi vizsgalat nélkil — a valaszban a hibabejelentés potidlagos
szukségességére vonatkozé figyelemfelhivas és tajékoztatas egyideji megjelenitésével —
elutasithatja.
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3) Az Uvegkapu szolgéltatasok teljesitésével osszefliggd szamlareklaméacid a szamlan
megjelolt fizetési hatariddig a reklamalt szamlaszam megjel6lésével, valamint az érintett
HFE/Mobil HFE gyari szamat is tartalmazéan a reklamacio okarél és az Uvegkapu Felhasznald
altal elfogadott teljesités dsszegérdl szolo részletes nyilatkozat egyideji, kizarélag az UHT
fellletén talalhaté szamlareklamacio igénybejelent6 segitségével tehetd meg.

4) Az Uvegkapu Felhasznalo 1) bekezdés szerinti bejelentéseivel, valamint a 3) bekezdés
szerinti szamlareklamaciojaval kapcsolatos vizsgalat lefolytatasanak eredményérdl az
Uvegkapu Szolgéltaté a bejelentések beérkezésétsl szamitott 30 napon beliil (amely indokolt
esetben egyszer, tovabbi 30 nappal meghosszabbithatd) ad valaszt.

5) Abban az esetben, ha az Uvegkapu Szolgaltaté a szamlareklamaciot a 4) bekezdés szerinti
hataridén beltl nem biralja el, ugy a szamlareklamacio elbiralasara rendelkezésre allé hataridé
lejarta és a szamlareklamacié tényleges elbiralasa kozotti idészakra semminem( késedelmi
kamatra nem jogosult.

6) Az Uvegkapu Felhasznalé 1) bekezdés szerinti bejelentéseivel, valamint a 3) bekezdés
szerinti szamlareklamaciojaval kapcsolatos esetleges vitas kérdéseket igyekeznek mindenkor
békésen, peren kivil rendezni.

8.4. Az ligyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek Uvegkapu Szolgaltaté altal vallalt
kiszolgalasi ideje

1) Az Uvegkapu Szolgaltato altal mikodtetett kdzponti tigyfélszolgalat elérhetOsegeit ideértve
az Uvegkapu Szolgaltato altal vallalt igyfélszolgalati kiszolgalasi iddket a jelen ASZF 1.2.
pontja tartalmazza.

8.5. Tajékoztatas a szolgaltatassal Osszefiiggé jogvitak peres és peren Kkiviili
kezdeményezésének lehetéségérol és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valé
fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok, békéltetd testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetéségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség)
feltiintetése

1) A szerz6d6 felek az Uvegkapu Felhasznalé panaszaval, valamint szamlareklamaciojaval
kapcsolatos esetleges vitas kérdéseket igyekeznek mindenkor békésen, peren kivil rendezni.

8.6. A kartéritési eljaras szabalyai

1) Az Uvegkapu Szolgaltatd az Uvegkapu szolgéltatds nyujtasabol eredd kartéritési
felelésségére a Ptk. szabélyai az iranyadok azzal, hogy az Uvegkapu Szolgaltato kizarélag az
Uvegkapu Felhasznalé vagyonaban okozott igazolt kart kételes megtériteni az elmaradt
vagyoni elény kivételével. A felmerllt kdvetelések 1 hénapos jogvesztd hataridén belll
jelenthetdk be.

2) Az Uvegkapu Felhasznal6 részére atadott HFE/Mobil HFE eszkéz és tartozékainak

elvesztése, megrongalddasa esetén az Uvegkapu Felhasznalod kartéritési felelésséggel
tartozik a jelen ASZF 6. sz. mellékletében talalhato artablazat szerint.

9. DIJAK, DiJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS
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9.1. Az Uvegkapu szolgaltatasok dija, szamszerii és egyértelmii mértéke, a dijfizetés
és a szamlazas modja és ideje

1) Az 5.1. pont 1) bekezdés alapjan meghatarozott Uvegkapu szolgaltatasért, valamint a HFE-
ért az Uvegkapu Szolgaltaté havi bérleti dijat szamit fel. A bérleti dij 6sszegét a jelen ASZF 6.
sz. mellékletében talalhaté artablazat tartalmazza. Az Uvegkapu szolgaltatéi dij az 5.1. pont
1) bekezdése szerinti minimalis Uvegkapu szolgaltatas kéltségeit fedezi.
A bérleti dij az alabbi szolgaltatasokat foglalja magaban:

— eszkdz hasznalatanak biztositasa,

— Uzemeltetés,

— eseti felllvizsgalat (HFE esetén),

— mobil kommunikacio,

— rendszerhasznalatat, valamint az 5) és 6) bekezdésben foglaltak kivételével a kiszallasi

dijat.

2) Az 1) bekezdés szerinti havidijat az Uzembe helyezett HFE/Mobil HFE-t érintéen
amennyiben ho kdzben kertl telepitésre, az érintett toredék hénapra vonatkozdan napi alapon,
valamint azt kévetéen a HFE/Mobil HFE Uzemeltetésének id6szakara havonta kell megfizetni
azt kdvetben, hogy az Uvegkapu szolgaltatas lizemszerti mikoédése elindul. Az Uvegkapu
egyedi szerz6dés megsziinése esetén az Uvegkapu Szolgaltaté a mar megkezdett hdnapokra
vonatkozo, 1) és 2) bekezdés szerinti havidijat HFE/Mobil HFE-enként felszamitja a leszerelés
napjaig.

3) Amennyiben a HFE/Mobil HFE-val ellatott épitkezésen a jelen ASZF 5.1. pont 1)
bekezdésében foglalt Uvegkapu szolgéltatas nyujtasat nem érinté (izemzavar keletkezik, az
Uvegkapu Szolgaltatd jogosult az 1) bekezdés szerinti havidijat HFE/Mobil HFE-enként
felszamitani, annak ellenére, hogy a HFE/Mobil HFE mikddését érinté Uzemzavar elhéritasa
érdekében a HFE/Mobil HFE esetlegesen javitasra, cserére, a mikodési beallitasainak
modositasara vagy firmware frissitésre szorul.

4) Az Uvegkapu Szolgaltaté a 6.1. pont 1) bekezdés szerinti tajékoztatasért kiildon dijat nem
szamit fel.

5) Amennyiben az Uvegkapu Felhasznalé a jelen ASZF 5.5. pont 4) és 5) bekezdései szerint
a HFE/Mobil HFE telepitésére meghatarozott idépontban az adott napon elséként megjeldlt
lizemeltetési (beszerelési) helyen nem biztositja a jelen ASZF 5.5. pont 7) bekezdése szerinti
személy jelenlétét, valamint az AMS-hez torténé akadalytalan eljutast és a HFE beszerelés
lehetéségét, az Uvegkapu Szolgéltaté vagy a nevében eljaré szervezet vagy személy
legfeljebb 20 percet varakozik a HFE/Mobil HFE Gzemeltetési helyén, vagy az 5.6. pont 5)
bekezdése szerinti esetben az ingatlanon belll a belépési korlatozasban nem érintett helyen.
Ennek eredménytelen eltelte esetén a jegyz6konyvben rogziti a sikertelen telepitést és
felszamitasra majd kiszamlazasra keriil a jelen ASZF 6. sz. mellékletében meghatarozott
kiszallasi dij.

6) Amennyiben az Uvegkapu Felhasznalé érdekkorében felmeriilé okok miatt kerll sor a
HFE/Mobil HFE javitasara, cseréjére, valamint a 8.6. pont 2) bekezdésben meghatarozott
esetekben, felszamitasra majd kiszamlazasra keriil a jelen ASZF 6. sz. mellékletében talalhaté
artablazat szerinti kiszallasi dij.

7) Amennyiben az Uvegkapu Felhasznald papir alapu szamlat igényel, abban az esetben
Uvegkapu Szolgaltato a kiallitas, postai feladas és kézbesités dijaért 2.500 Ft + afa 6sszeget
szamit fel és szamlaz ki az Uvegkapu Felhasznal6 részére szamlanként. A szamlat egyedi
azonositoval ellatott, tértivevény tdbbletszolgaltatassal feladott kdnyvelt postai kildeményen
kildi az Uvegkapu Szolgaltatd teljesitési idépontonként és dijtipusonként kiildn
kildeménykent.

19/27
Legutobbi médositas hatélybalépésének idépontja: 2026.09.09.



DATRAK Digitalis Adattranzakcios Koézpont Kft.
Uvegkapu Szolgaltatas ASZF

9.2. Az Uvegkapu szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, a
hibajavitashoz kapcsolédé dijak, a keretszerz6dés megsziinése, modositasa, a
szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak,
dijazasi feltételek, ideértve az HFE/Mobil HFE-vel kapcsolatos koltségszamitast,
dij visszatéritési kotelezettséget is

1) Amennyiben a 9.1. pont 1) bekezdés szerinti dijak vonatkozasaban az Uvegkapu
Felhasznalo esetleges tulfizetést jelez, az Uvegkapu Szolgaltatd annak megvizsgalasat
kovetden kimutatott dijkilonbozetet a kdvetkezOk szerint tériti vissza:

a) atulfizetés miatti dijak a kdvetkezé havi szamla 6sszegébe beszamitasra kerdl, és errél
Uvegkapu Szolgaltaté elektronikus levélben tajékoztatast kild Uvegkapu Felhasznald
részere, vagy

b) a tulfizetés miatti dijak visszafizetése az érintett idészakot kdvetéen igény esetén
visszautalassal kerll elszamolasra;

c) az Uvegkapu szolgaltatasi szerz6dés esetleges megsziinésekor fennallo és tulfizetett
dijak visszafizetésére a szerz6dd felek a szerz6dés megsziinésével kapcsolatos
elszamolasa soran kerdll érvényesitésre.

9.3. A dijfizetés és szamlazas moddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének
idépontja, minden egyéb dij

1) A szolgéltatasok ellenértékének a szamlazasat az Uvegkapu Szolgaltatd végzi.

2) Az Uvegkapu Felhasznalé az Uvegkapu szolgéltatas és a jelen ASZF alapjan felszamitasra
kertl6 barmely dij ellenértékét legkésébb az elszamolasi idészakot kovetd nyolcadik
munkanapig kiallitott szamla alapjan banki atutalassal koteles megfizetni a szamlan szerepl6
bankszamla szamra, kézleményben a befizetni kivant, Uvegkapu Szolgaltaté altal kiallitott
szamla szamanak pontos megjeldlésével. A szamlan feltintetett fizetési (esedékességi)
hataridét az Uvegkapu Szolgaltatd a szamla kiallitasatol (a bizonylatdatumtol) szamitja, az
Uvegkapu Felhasznald részére 15 naptari napos fizetési hataridé figyelembevételével. Az
elszamolasi idészakrol készult szamla teljesitési idépontjat az altalanos forgalmi adérol szolo
2007. évi CXXVIL. térvény (a tovabbiakban: Afa tv.) 58. §-a hatarozza meg.

3) Amennyiben az Uvegkapu Felhasznal6 a fizetési kotelezettségét késedelmesen teljesiti,
ugy a késedelembe esés id6pontjatol kezdédben a Ptk. szerinti késedelmi kamatot kdteles
fizetni. A késedelmes fizetésrél Uvegkapu Szolgaltaté az alabbiak szerint értesiti Uvegkapu
Felhasznalot:

a) Uvegkapu Szolgéltatd a szamlan feltiintetett esedékesség napjan elektronikus aton
tajékoztatia Uvegkapu Felhasznaldt a fizetési (esedékességi) hataridé lejaratardl;

b) Uvegkapu Szolgaltaté a szamlan feltiintetett fizetési (esedékességi) hataridé lejarta
utan 8 nappal szintén elektronikus uton tajékoztatia az Uvegkapu Felhasznalét a
fizetési kotelezettségének elmulasztasardl;

c) Uvegkapu Szolgaltatd a szamlan feltiintetett fizetési (esedékességi) hataridé lejarta
utan 17 nappal tértivevény tdbbletszolgaltatassal feladott — a jogkdvetkezményekre is
figyelmeztetd — kényvelt postai killdeményben tajékoztatjia Uvegkapu Felhasznalét a
fizetési kotelezettségének elmulasztasardl. Ebben az esetben Uvegkapu Szolgaltato a
6. szamu artablazat mellékletben talalhaté ,Fizetési figyelmeztets Uvegkapu
Szolgaltatdé altali megkuldése” soron szerepl§ koltségaltalanyt szamit fel, melyet
Uvegkapu Felhasznald a késedelmesen teljesitett szamlan feltiintetett 6sszeggel
egyutt a 9.3. bekezdés 5) pontja szerint kdteles megfizetni;

d) Uvegkapu Szolgaltatd a szamlan feltiintetett fizetési (esedékességi) hataridé lejarta
utan 30 nappal az Uvegkapu Szolgéltatd jogi képviselje utjan, tértivevény
tobbletszolgaltatassal feladott — a jogkOvetkezményekre is figyelmeztet§ — konyvelt
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postai killdeményben tajékoztatja Uvegkapu Felhasznalét a fizetési kotelezettségének
elmulasztasarol. Ebben az esetben Uvegkapu Szolgéltatd a 6. szamu artablazat
mellékletben megtalalhatdo ,Fizetési figyelmeztetd Uvegkapu Szolgaltatd jogi
képviselGje altali megkuldése” soron szerepl6 koltségaltalanyt szamit fel, melyet
Uvegkapu Felhasznalé a késedelmesen teljesitett szamlan feltiintetett 6sszeggel
egyutt a 9.3. bekezdés 5) pontja szerint kdteles megfizetni.

4) Elektronikus szamla alkalmazasa esetén az Uvegkapu szolgaltatasok dijait tartalmazd
szamlat az Uvegkapu Szolgaltatd elektronikus uton (az Uvegkapu Felhasznald eltérd
rendelkezése hianyaban az Uvegkapu Felhasznalo 4.2. pont 1) bekezdés b) alpontja szerinti
e-mail cimére) kiildi meg az Uvegkapu Felhasznalo részére. Az Uvegkapu Szolgaltato altal
kiildétt elektronikus szamla formaja PDF. Az elektronikus szamla az Afa tv. eredet
hitelességére és adattartalom sértetlenségére vonatkozo kévetelményeinek az Afa tv. 175. §
(2) bekezdésének a) pontja szerint felel meg, vagyis azt az Uvegkapu Szolgaltatd az
elektronikus alairasrél szold torvény rendelkezései szerinti mindsitett elektronikus alairassal
latja el.

5) Elektronikus szamla 4) bekezdés szerinti alkalmazasa esetén az Uvegkapu Felhasznalé az
Uvegkapu szolgaltatas ellenértékét legkésébb az elszamolasi idészakot kdvetd nyolcadik
munkanapig kiallitott szamla alapjan banki atutalassal koteles megfizetni a szamlan szereplé
bankszamla szamra. Az utalas kdzlemény rovataban fel kell tintetni az Uvegkapu Szolgéltatd
altal kiallitott, befizetni kivant szamla szamat. A szamla hataridében térténd megérkezésének
elmaradasa esetén e tényrél az Uvegkapu Felhaszndld tajékoztatni koteles az Uvegkapu
Szolgéltatét. A szamlan feltiintetett fizetési (esedékességi) hataridét az Uvegkapu Szolgéltatd
a szamla kiallitasatél (a bizonylatdatumtdl) szamitja, az Uvegkapu Felhasznalé részére 15
naptari napos fizetési hataridé figyelembevételével. Az elszamolasi id6szakrdl készilt szamla
teljesitési idépontjat az Afa tv. 58. §-a hatarozza meg.

9.4. AKkiilénbozé fizetési moédokbél adédo, Uvegkapu Felhasznalét érintd eltérések

1) Az Uvegkapu Szolgaltaté altal nyujtott Uvegkapu szolgaltatas, valamint a jelen ASZF
alapjan nyujtott valamennyi dij kiegyenlitése kizarolag a 9.3. pont 5) bekezdése szerint
lehetséges, az Uvegkapu Szolgaltato ettél eltéré mas fizetési mdédot nem tesz lehetévé.

10. A KERETSZERZODES ES AZ EGYEDI SZERZODES IDOTARTAMA

1) A keretszerz6dés hatarozatlan, az egyedi szerzd6dés pedig hatarozott idétartamra, az EEN-
ben az e-nagynaplo készenlétbe helyezésétél a vonatkozo e-fénaplo lezarasaig jon létre.

11. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

11.1. Az Uvegkapu Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges
tovabbitasuk célja és id6étartama, az adatok tovabbitasanak biztositasa, az
adatbiztonsag, valamint az Uvegkapu Felhasznalonak az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl szolo tajékoztatas

1) Az Uvegkapu Szolgaltatd Adatvédelmi tajékoztatoit jelen ASZF 5. sz. melléklete
tartalmazza.
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2) Az Uvegkapu Szolgaltaté az Uvegkapu szolgéltatas ellatasaval kapcsolatosan — a jelen
ASZF-ben és szolgaltatasi keretszerz6désben szerepld — adatokat kizardlag a keretszerz6dés
szerinti iratérzési kotelezettség id6tartama alatt kezeli.

3) Az a 4.2. pont 1) bekezdés b) alpontja és az 5.5. pont 2) bekezdés d) alpontja szerinti
kapcsolattartéi adatainak kezelésére vonatkozo tajékoztatast a jelen ASZF 5. sz. mellékletét
képezd Adatkezelési tajékoztatok tartalmazzak.

11.2. Az Uvegkapu Felhasznalé6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba
az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl

1) Amennyiben az Uvegkapu Felhasznald a 9.3. pont 4) bekezdés alapjan elektronikus szamla
hasznalatat igenyli,

a) az Uvegkapu Felhasznald tudomasul veszi, hogy az elektronikus szamla e-mailben
(nyilt csatornan, titkositatlanul) kerll a részére tovabbitasra. Az adattovabbitas e
modjahoz  értelemszerli  kockazatok kapcsolédnak  (kuléndésen: az  e-mail
kézbesitésének elmaradasa, annak illetéktelen személy részérél torténd
megismerése), mely kockazatokért az Uvegkapu Szolgaltaté nem vallal felelésséget;

b) a szerz6dé felek az elektronikus szamlat az Uvegkapu Szolgaltatd részérdl valo
elkiildés id8pontjaban kézbesitettnek, és az Uvegkapu Felhasznalé altal megismertnek
tekintik mindaddig, ameddig ennek ellenkezbje hitelt érdemléen és minden kétséget
kizaroan bizonyitasra nem kerdl.

12. A KERETSZERZODES ES EGYEDI SZERZODES MODOSITASANAK ES MEGSZUNESENEK ESETEI ES
FELTETELEI

1) Az Uvegkapu szolgaltatasi keretszerzédés és az annak mellékletét képezé Egyedi
szerz6dés(ek) vonatkozasaban sem illeti szerz8désben kikotott elallasi jog sem az Uvegkapu
Szolgaltatét, sem az Uvegkapu Felhasznalot. A HFE/Mobil HFE beszerelését kéveten a
keretszerz6dést, ill. az Egyedi szerz6dés(eke)t indokolt esetben a 12.3 és 12.4. pontok szerint
mondhatja fel az arra jogosult fél.

2) Az Uvegkapu egyedi szerz6dés megsziinik kilénésen, ha

a) Az Uvegkapu felhasznald az UHT portalon igazoltan jelzi az épitkezés befejezését, és
kéri a telepitett HFE/Mobil HFE leszerelését.

3) A keretszerz6dés megszlinik kilénésen, ha
a) ha az Uvegkapu Felhasznald jogutéd nélkil megszinik, (a keretszerzédés
megsziinésének idépontja, az Uvegkapu Felhasznald jogutdd nélkil megsziinésének
idépontja) vagy
b) a 12.3. pontban sulyos szerz6désszegésként meghatarozott esetekben (a
keretszerz6dés megsziinésének idépontja, az azonnali hatalyu felmondas Uvegkapu
Szolgaltaté altal térténd kozlésének idépontja).

4) A 3) bekezdés b) alpontja szerinti tajékoztatasok Uvegkapu Szolgéltaté részére torténd
megkiildésének elmaradasa esetén az Uvegkapu Felhasznalé nem jogosult az Uvegkapu
Szolgaltaté altal a 9.1. pont 1) bekezdés alapjan Uvegkapu szolgaltatéi dijként kiszamlazott
0sszegre vonatkoz6 szamlareklamaciora vagy a mar megfizetett 6sszeg visszakdvetelésére.
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12.1. Az Uvegkapu Szolgaltaté altal kezdeményezett szerzédésmédositas esetei,
feltételei, az Uvegkapu Szolgaltaté jogosultsiga az egyoldalu
szerz6désmédositasra, az Uvegkapu Felhasznalé errdl térténd tajékoztatasanak
médja, az egyoldali szerzédésmodositassal kapcsolatban az Uvegkapu
Felhasznalét megilleté jogok

1) Az Uvegkapu Szolgéltaté az ASZF modositasat legkésébb a valtozas hatalybalépését
megel6z6 tizedik napon nyilvanossagra hozza. A valtozasrdl Uvegkapu Szolgéltatd
elektronikus levélben tajékoztatja Uvegkapu Felhasznaldt. A valtozasrol szolo értesitést az
Uvegkapu Szolgaltaté weboldalan jol lathaté modon kdzzéteszi. Amennyiben a rendelkezésre
allo tiz nap alatt Uvegkapu Felhasznalé kifogast nem emel a modositott ASZF tartalma ellen,
ugy Uvegkapu Szolgaltato az Uvegkapu Felhasznal6 altal elfogadottnak tekinti azt. Uvegkapu
Felhasznalo a tovabbiakban a modositott feltételekkel veszi igénybe a szolgaltatast.

12.2. Az Uvegkapu Felhasznalé altal kezdeményezett szerz6désmédositas esetei,
feltételei, a modositas teljesitésének hatarideje

1) A 4.1. pont 2); 3) bekezdeésében foglaltak alapjan az Uvegkapu Felhasznalo altal az
Uvegkapu Szolgaltatdé részére rendelkezésre bocsatott adatokban bekdvetkezd, és igy az
Uvegkapu Felhasznalé 4.1. pont 2) bekezdése szerinti kezdeményezése és az Uvegkapu
Szolgaltaté altal a 4.1. pont 5) bekezdése szerinti visszaigazolas alapjan létrejott
keretszerz6dés maodositasat jelentd koriilményekrdl az Uvegkapu Felhasznald koteles az
Uvegkapu Szolgaltatot haladéktalanul, de legkésébb a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott 8
napon belll az info@uvegkapu.gov.hu vagy az info@datrak.hu e-mail cimre kildétt levélben
tajékoztatni.

2) Az Uvegkapu Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az Uvegkapu Szolgéltaté az Uvegkapu
Felhasznalonak az 1) bekezdés szerinti szerz6désmodositasanak kezdeményezését sziikség
esetén — kulon indokolas nélkil — irasbeli formahoz is kotheti.

3) Az Uvegkapu Felhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyiben a 4.1. pont 2) bekezdése b),
c) alpontjai szerint létrejott Egyedi szerzddésben igényelt HFE/Mobil HFE-nél kisebb
mennyiségl HFE/Mobil HFE vonatkozasaban kivanja fenntartani az Egyedi szerz6dést (az
érintett HFE/Mobil HFE-ek szamat csokkenti), az az Egyedi szerz6dés mddositasat jelenti,
amennyiben Uvegkapu Felhasznalé nyilatkozik arrdl, hogy az UKR funkcidjanak betoltését a
HFE szamanak csokkentése nem veszélyezteti. Uvegkapu Felhasznalé ezen cégszeriien
alairt nyilatkozatat a csokkentés UHT-n térténd bejelentésével egyidében — Uvegkapu
Szolgaltatéd részére elektronikus uton eljuttatja.

4) Amennyiben az épitkezésen torténé munkavégzés mértéke mar nem indokolja a konténeres
beléptetd rendszert, és azt az Uvegkapu Felhasznalé mas helyszinre kivanja elszallitani, ugy
az épitkezésen az e-fénapld zarasaig Mobil HFE hasznalata szikséges. Az épitkezésen
hasznaland6 HFE tipusanak cseréjét az Uvegkapu Felhasznalé az UHT rendszerén keresztil
a beszerelt HFE-re vonatkozo leszerelési igény és a Mobil HFE-re vonatkozo telepitési igény
leadasaval kezdeményezi a 6. szamu mellékletben talalhato artablazatban meghatarozott
Kiszallasi dij medfizetése mellett.

12.3. Az Uvegkapu Szolgaltaté altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

1) Az Uvegkapu Szolgaltatd a 4.1. pont 2) bekezdés b), c) alpontjai szerint Iétrejott Egyedi
szerz8dést azonnali hatallyal felmondhatja az alabbi sulyos szerz6désszegések esetén:

a) az Uvegkapu Felhasznald a HFE/Mobil HFE beszerelését, a beszerelt HFE/Mobil HFE
tesztelését, az Uvegkapu Szolgaltatdé halozatanak rendeltetésszerli mikodését, a
halozat egységességét vagy az Uvegkapu szolgéltatas biztonsagat egyéb modon
akadalyozza, vagy veszélyezteti és az Uvegkapu Felhasznal6 ezt a szerz6désszegést
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a jogkovetkezményekre figyelmeztetd, a kapcsolattartd email cimére érkeztetett
értesitéstél szamitott 3 napon belll sem szinteti meg;

b) az Uvegkapu Felhaszndlé a HFE szabalyos elhelyezését vagy csatlakoztatasat
megvaltoztatta, a HFE-n a beszerelés soran elhelyezett szigoru szamadasu biztonsagi
zarjegyet megsértette, a HFE/Mobil HFE-t érintd illetéktelen beavatkozast eszk6zolt,
barmilyen médon az HFE/Mobil HFE sérulését okozta, vagy felnyitasat megkisérelte;

c) arendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valdszinisithet6, hogy az Uvegkapu
Felhasznalo a kertszerz6dés megkétése vagy az Uvegkapu szolgaltatas igénybevétele
céljabdl az Uvegkapu Szolgaltatot Iényeges kériilmény igy kildnésen a 4.1. pont 3) és
5.5 pont 2) bekezdéseiben, valamint a 4.1 pont 9), 11),12), 13), 14) és a 4.2. pont 1)
bekezdéseiben foglalt adatok vonatkozasaban megtévesztette;

d) az Uvegkapu Felhasznalé az a)-c) alpontokban foglaltakon tdli sulyos
szerz8désszegeést kdvetett el.

2) Az 1) bekezdés d) alpontja szerinti Uvegkapu Felhasznalé altal elkdvetett sulyos
szerz8désszegésnek mindsul az, ha

a) az Uvegkapu Felhasznalé a HFE/Mobil HFE arat a 9.1. pontban foglaltak ellenére nem
fizette meg;

b) az Uvegkapu Felhasznald a szolgaltatassal Osszefliggé dijakat a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd, Uvegkapu Szolgaltatd jogi képviseld utjan
tértivevény tdbbletszolgaltatassal feladott — postai kildemény kézbesitésétél szamitott
8 munkanap elteltét kovetden sem egyenlitette ki vagy ha a postai kuldemény
kézbesithetetlenségi jelzéssel érkezik vissza, ha id6kozben a tartozasat nem
egyenlitette ki. Ez a sulyos szerzbdésszegés maga utan vonja a keretszerz6dés
megszuntetését is;

c) az Uvegkapu Felhasznalé a HFE/Mobil HFE barmely részegysége vonatkozasaban
olyan hardveres vagy szoftveres modositast végez vagy végeztet, tovabba a
HFE/Mobil HFE részegységeinek mikddéséhez sziikséges beallitasokon olyan
valtoztatast hajt végre, ami a HFE/Mobil HFE mikodését barmilyen szempontbdl
akadalyozza vagy azt ellehetetleniti;

d) az Uvegkapu Felhasznalé a HFE/Mobil HFE telepitésére meghatarozott idépontban
tébb mint két alkalommal nem biztositotta a jelen ASZF 5.5. pont 11) bekezdése
szerinti személy jelenlétét, valamint a HFE/mobil HFE telepitési helyéhez toérténd
akadalytalan eljutast és a HFE/Mobil HFE telepitési lehetéségét az 5.5 pont 2)
bekezdés b) alpontja szerint az Uvegkapu Felhasznalé altal megadott, a HFE/Mobil
HFE-ek Uzemeltetési helyén;

e) Uvegkapu Felhasznalé nem biztositia a HFE telepitéséhez elirt barmely miszaki
kdvetelményt (pl..: a HFE elektromos halézathoz toérténd csatlakoztatasa,
sziinetmentes biztositasa, a beléptetd rendszer HFE-khez vald csatlakozasanak
biztositasa stb.)

f) 3) A keretszerz6dés Uvegkapu Szolgaltato altal térténé azonnali hatalyd felmondasa
esetén a felmondéasnak tartalmaznia kell a felmondas indokat.

4) Uvegkapu Szolgaltatdé az 1) és a 2) bekezdésben foglaltakrdl értesiti az Uvegkapu
hasznalatanak ellenérzésére Korm.rendeletben feljogositott hatdésagokat, valamint a
kdzbeszerzeési ajanlatkérot.

5) Az Uvegkapu Szolgéltaté az 1) bekezdés a) — d) pontjaban foglaltak fennéllasa esetén
irasban, 3 munkanapos hataridével felszolitia Uvegkapu Felhasznaldt a szerzédésszegés
megsziintetésére. Amennyiben a megadott hataridéig Uvegkapu Felhasznalé nem sziinteti
meg a szerz6désszegést, az Uvegkapu Szolgéltaté a keretszerzédés felmondasat irasban,
tértivevényes levélben kiildi meg az Uvegkapu Felhasznal6 részére.

6) A keretszerzédés Uveglg_apu Szolgaltatd altal torténd felmondasa nem mentesiti az
Uvegkapu Felhasznalét az Uvegkapu Szolgaltatd keretszerz6désbél eredd koveteléseinek
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megtéritése alol. Az Uvegkapu Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy az HFE/Mobil
HFE-t érint6 valamennyi felmertl6 probléma megoldasanak érdekében egylttmikodik az
Uvegkapu Felhasznaléval.

7) Sulyos szerzédésszegés esetén amennyiben az Uvegkapu Szolgaltaté a keretszerz6dést
meghatarozott (de nem valamennyi) HFE/Mobil HFE vonatkozasaban mondja fel azonnali
hatallyal, ugy a felmondasban érintett HFE/Mobil HFE-eket — az Uvegkapu Felhasznalo
tartozasaval aranyos mennyiségben — az Uvegkapu Szolgaltaté sajat hataskérében jogosult
megjeldlni.

12.4. Az Uvegkapu Felhasznalé altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

1) Az Uvegkgpu Felhasznald a keretszerzddest azonnali hatallyal felmondhatja, ha
a) az Uvegkapu Szolgaltatd az Uvegkapu szolgaltatas nyujtasa soran sulyos
szerz8désszegeést kovet el;

2) Az 1) bekezdés a) alpontja szerinti Uvegkapu Szolgéltatd altal elkdvetett sulyos
szerz8désszegésnek mindsul az, ha

a) az Uvegkapu Szolgéltaté a HFE/Mobil HFE telepitése soran neki felrohaté maodon
késlelteti az HFE/Mobil HFE Korm.rendelet szerinti kotelezettségeknek megfelelé
Uzemeltetését;

b) az Uvegkapu Szolgéltaté a HFE/Mobil HFE szervizelése vagy hibaelharitasa soran
neki felréhaté okbdl indokolatlanul ellehetetleniti a HFE/Mobil HFE miikodtetését;

c) az Uvegkapu Szolgaltaté az 5.1. pontban véllalt szolgéltatasok barmelyikét 30 napot
meghaladéan nem a jogszabalyokban eléirt médon vagy nem a jelen ASZF
rendelkezései szerint, vagy 30 napot meghaladéan nem a jelen ASZF 5.1. pontja
szerinti szolgaltatasi szinvonalon és minéségben teljesiti.

3) Az Uvegka_pu Felhasznald a keretszerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben
klldi meg az Uvegkapu Szolgaltat6 ,1134 Budapest, Vaci ut 35” levelezési cimére.

12.5. Egyéb keretszerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

1) A keretszerz6dés a 12.1. - 12.4. pontban foglaltakon tul megszinik:
a) szerz6d6 felek k6zoés megegyezésével;
b) a szerz6déskotést kdvetd egy éven bellil nem keril sor egyedi szerz6déskotésre;
c) az Uvegkapu Szolgaltatd jogutdddal vagy jogutdd nélkiili megsziinésével.

13. Az UVEGKAPU FELHASZNALONAK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS
EGYEB KOTELEZETTSEGEI

13.1. Egyuttmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

1) Az Uvegkapu Felhasznald a szerz8dés megkodtésénél és a szerzédés teljes tartama alatt is
kételes egyiittmikddni az Uvegkapu Szolgéltatoval. Az Uvegkapu Felhaszndld és/vagy
jogutddja haladéktalanul koteles értesiteni az Uvegkapu Szolgaltatot, ha személyét vagy
jogallasat, gazdalkodasat érinté barmilyen jellegi valtozas kdvetkezik be. E koételezettség
elmulasztasabdl eredd kar a mulaszto felet terheli.

2) Az Uvegkapu Felhasznalét a HFE/Mobil HFE telepitése, a telepitési problémak elharitasa,
a HFE/Mobil HFE miikédése, HFE/Mobil HFE leszerelése soran a HFE/Mobil HFE folyamatos
mikddtetésével kapcsolatosan az Uvegkapu Szolgaltatd vagy a nevében eljaré szervezetek
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vagy személyek feladatainak (pl.: a HFE/Mobil HFE szervizelése, hibaelharitas, atszerelés)
ellatasabdl kovetkezs tevékenységek ellatasa soran egyuttmikodési kotelezettség terheli, igy
kilénoésen koteles biztositani a HFE/Mobil HFE egyszerli beazonosithatésagat valamint
koénny( és biztonsagos megkdzelitését abban az esetben is, ha a HFE/Mobil HFE Gzemeltetési
helyét harmadik személy biztositja. Amennyiben a HFE/Mobil HFE lzemeltetési helye az
ingatlanon belll belépési engedélyhez vagy barmely ehhez hasonl6 korlatozashoz kotott
helyen talalhatd, az Uvegkapu Felhasznalo egylittmikodési kotelezettsége keretében kételes
a szukséges intézkedésekkel a HFE/Mobil HFE telepitésére/leszerelésére lehetdséget
biztositani és HFE/Mobil HFE telepitési/leszerelési idépontjardl az Uvegkapu Szolgaltatot
értesiteni.

3) A HFE/Mobil HFE telepitésekor, leszerelésekor, athelyezésekor valamint a 2) bekezdés
szerinti hibaelharitashoz kapcsolédoan az Uvegkapu Felhasznaldnak kotelessége hozzaférést
biztositania az Uvegkapu Szolgéltaté vagy a beszerelés/leszerelés soran a nevében eljaro
szervezet vagy személy szamara a HFE/Mobil HFE-hez. A HFE/Mobil HFE
telepitését/leszerelését/hibajavitasat kizarolag az Uvegkapu Szolgaltatd, vagy a nevében
eljaré szervezet vagy személy végezheti. Amennyiben az Uvegkapu Felhasznalé a HFE/mobil
HFE leszerelését 6nhatalmulag mégis elvégzi, az Uvegkapu Szolgaltaté a 6. szamu
mellékletben talalhato artablazatban meghatarozott dijat szamit fel az Uvegkapu Felhasznalo
részére. Az Uvegkapu Felhasznal6 kételessége Uvegkapu Szolgaltatd vagy a nevében eljaro
szervezet vagy személy részére, egyuttmikddni a konfiguralasban és a tesztelésben. Az
Uvegkapu Felhasznalonak kételessége tamogatni a HFE/Mobil HFE telepitési/leszerelési
folyamatot tovabba a HFE/Mobil HFE Uzemeltetési helyén igazolni a HFE/Mobil HFE
telepitésének/leszerelésének sikerességével kapcsolatosan vagy az egyéb megallapitasok
miatt felvett jegyz6kdnyvet.

4) A karmegel6zési es karenyhitési kételezettseg teljesitésekent az Uvegkapu Felhasznalo
vallalja, hogy az Uvegkapu Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a HFE/Mobil
HFE nem vagy nem megfeleléen mikodik.

5) Az Uvegkapu Szolgaltaté nem felel azokert a karokert és/vagy koltségekeért, amelyek azzal
Osszefliggésben mertlnek fel, hogy az Uvegkapu Felhasznalé az 1)-4) bekezdésekben
foglaltak szerinti egyuttmikodési kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

13.2. Az Uvegkapu szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

1) Az Uvegkapu szolgéltatas rendeltetésszer(i hasznalata magaba foglalja az Uvegkapu
Felhasznalot illetd jogosultsagok és 6t terhel6 kotelezettségek, igy kulondsen

a) az Uvegkapu egyedi szerzédés megkdtése, valamint teljesitésével kapcsolatos

folyamatos egyuttmikodés;

b) a HFE/Mobil HFE megrendelése és atadas-atvétele;

c) a HFE/Mobil HFE Etv. szerinti kételezettségeknek megfeleld lizemeltetése;

d) a HFE/Mobil HFE szervizelése, karbantartasa, HFE eseti felllvizsgalata;

e) a HFE/Mobil HFE Uvegkapu Szolgéltaté altali leszerelése és atadas-atvétele;

f) az Uvegkapu szolgaltatassal kapcsolatos dijak megfizetése;
vonatkozasaban a jelen ASZF rendelkezéseinek megismerését, tovabba azok alkalmazasat.

13.3. A HFE/Mobil HFE-vel vagy az Uvegkapu Felhasznaléonak atadott, de az Uvegkapu
Szolgaltaté tulajdonat képezé mas elektronikus eszkozokkel kapcsolatos
kotelezettségek

1) Az Uvegkapu Szolgaltato az altala nyuijtott Uvegkapu szolgaltatas keretében a HFE/Mobil
HFE-vel vagy az Uvegkapu Felhasznalonak atadott, de az Uvegkapu Szolgaltatd tulajdonat
képez6 mas elektronikus eszkozoket nem biztosit igy ezzel kapcsolatos kotelezettségek
teljesitését a jelen ASZF alapjan e vonatkozasban az Uvegkapu Felhasznal6tél nem var el.
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13.4. Az adatvaltozas bejelentése

1) Az Uvegkapu Felhasznalo kételes a 12.2. pont alapjan az Uvegkapu szolgaltatasi szerzédés
moédositasat nem jelents, de az Uvegkapu szolgaltatas ellatasaval kapcsolatos barmely, az
Uvegkapu szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggé lényeges korilményben bekdvetkezett
véltozasokrol is az Uvegkapu Szolgaltatot tajékoztatni.

2) Az Uvegkapu Felhasznal6 koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve
cs6deljarasrol az Uvegkapu Szolgaltatoét az eljaras meginditasat kovetéen haladéktalanul
irasban tajékoztatni.

3) Az Uvegkapu Szolgaltaté az 1)-2) bekezdések szerinti bejelentések elmulasztasabdl eredd
karokért nem vallal felelésséget, azonban az Uvegkapu Felhasznalé altal nem bejelentett
valtoztatdsok miatt nem megvaldsult szolgaltatas dijat és a mulasztassal kapcsolatosan
felmerl6 karanak megtéritését kdvetelheti az Uvegkapu Felhasznalotél.

13.5. Felek kozotti kapcsolattartas maédja

1) A felek a kdzottik lezajlott elektronikus kommunikaciot (e-mail, valamint Uvegkapu HFE
tamogatd portal hasznalata) irasos formanak tekintik. Elektronikus kommunikaciés eszkoz
hasznalataval azonban nem kerulhet sor a keretszerz6dés hatalyat érinté jognyilatkozat
megtételére.

3) Amennyiben valamelyik fél az irasos formaban tett nyilatkozatat konyvelt
levélkildeményként kildi meg, azt a kézbesités megkisérliésének napjan kézbesitettnek
kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta, vagy a kildemény ,cimzett ismeretlen”,
,Cim nem azonosithatd”, illetve ,elkoltozott” jelzéssel érkezik vissza a feladéhoz. Ha a
konyvelt levélkildemény kézbesitése azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot a
postai rendelkezésre tartasi (6rzési) id6 alatt nem vette at (a feladéhoz ,nem kereste”
jelzéssel érkezik vissza), az iratot a kézbesités megkisériésének napjat kovetd
munkanaptdl szamitott 6tdédik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

Mellékletek:

. sz. melléklet: HFE és Beléptet6 rendszer kozti interfész leirasa
sz. melléklet: A Mobil HFE megoldas ismertetése

sz. melléklet: Szolgaltatasi keretszerz6dés

sz. melléklet: Egyedi szolgaltatasi szerz6dés minta

sz. melléklet: Adatkezelési tajékoztatd

sz. melléklet: Artablazat

sz. melléklet: Szolgaltatasi szintek (SLA)

sz. melléklet: Uvegkapu belépteté rendszer informacios adatlap
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